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�ESIPUHE

Internetin globaalit aihehakemistot eivät sellaisenaan riitä suomalaisen korkeakouluyhteisön tarpeisiin. Hakurobotit eivät myöskään tue riittävästi tiedonhakua Internetistä. 



Apu löytyy kirjastoista; tietopalvelun ammattilaisista, informaatikoista ja kirjastonhoitajista, jotka ovat perehtyneet Internet-tiedon hallintaan. 



Virtuaalikirjastoprojektissa on keskitytty tietoverkkojen antiin silmällä pitäen  juuri suomalaisen korkeakoulu- ja tiedeyhteisön tarpeita. Projekti on viiden korkeakoulukirjaston yhteishanke. Mukana ovat Jyväskylän yliopiston kirjasto, Kuopion yliopiston kirjasto, Oulun yliopiston kirjasto, Taideteollisen korkeakoulun kirjasto ja Teknillisen korkeakoulun kirjasto. Projektin tavoitteena on ollut tutkia Internetin tieto�resurssien käyttökelpoisuutta, inventoida verkossa olevia tietovarantoja ja kehittää helppokäyttöisiä, tieteenalakohtaisia virtuaalikirjastoja. Hanke on osa opetusministeriön Suomi tietoyhteiskunnaksi -ohjelmaa. 



Virtuaalikirjastoprojekti on käynnistynyt toukokuussa ja projektin työn tulokset ovat olleet nähtävissä Internetissä sitä mukaa, kun työ on edis�tynyt.  (Projektin esittely löytyy www-osoitteesta <http://www.jyu.fi/~library/virtuaalikirjasto/> Sitä kautta pääsee tutustumaan myös projektin puitteissa rakennettuihin virtuaalikirjastoihin.) 

 

Vaikka jokaisella projektiosapuolella on ollut hankkeessa oma erityistehtävänsä, koko projektiryhmä on osallistunut hankkeen suunnitteluun yleisten linjanvetojen lisäksi myös näiden projektiosapuolten erityistehtävien osalta. Yhteistyö projektissa on hoidettu perinteisin kokouksin ja yhteisen postituslistan välityksellä. Opm:n apurahalla projektiin on palkattu työntekijöitä, mutta hankkeessa on erityisesti hyödynnetty kirjastojen tietopalvelujen asiantuntemusta. Projektiin osallistuvien kirjastojen oma panos työhön on ollut huomattava. (Ks. Liitteet: Virtuaalikirjastoprojektiin vuonna 1996 osallistuneet henkilöt) Unohtaa ei sovi myöskään käyttäjien, lähinnä yliopistojen laitosten henkilökunnan asiantuntemuksen hyödyntämistä virtuaalikirjastojen laadinnassa. Tätä puolta pyritään tehostamaan jatkossa. 



Virtuaalikirjastot on avattu käyttöön virallisesti 1.9., tosin monet kirjastot olivat avoinna jo aikaisemminkin ja jotkut avasivat ovensa vasta lokakuussa. Virtuaalikirjastojen asiakkaille suunnattiin elektronisen lomakkeen muodossa käyttäjäkysely 1.9.-18.11. Kyselyyn on tullut runsaasti vastauksia, joista on saatu hyödyllistä tietoa kirjastojen jatkokehittelyä varten. 



Projekti on herättänyt kiinnostusta.  Projektin esittelysivuilla on käyty vuoden  1996 loppupuolella  lähes 6500 kertaa. Runsas kiinnostus projektiin selittynee osaltaan tehokkaasta tiedotuskampanjasta. Lehdistötiedotteiden sekä Internetin postituslistojen ja uutisryhmien kautta tehdyn tiedotuksen lisäksi projektia on esitelty monissa tilaisuuksissa, mm. Nordic Net Centren workshopissa 10.10.1996 Lundissa,  Suomen Tieteellisen kirjastoseuran käyttäjäkoulutuspäivillä 5.11. Tampereella, NVBF:n (Nordiska Vetenskapliga Biblioteksföreningars Förbund) konferenssissa ”Library user Education and Information Literacy” 19.11. Linköpingissä  ja monissa muissa kirjastoalan seminaareissa ja koulutustilaisuuksissa. Projektia on myös esitelty Turun kirjamessuilla lokakuussa-97. 



Tässä raportissa esitellään yleisesti projektia ja käyttäjäkyselyn tuloksia. Raportin liiteosassa kuvaillaan tieteenalakohtaisia virtuaalikirjastoja niiden rakentajien toimesta. Raportin kirjoit�tamisesta ja toimittamisesta on vastannut pääasiassa Risto Heikki�nen (herive@tukki.jyu.fi) Jyväskylän yliopiston kirjastosta. Liiteosan kirjoittamiseen ovat osallistuneet myös seuraavat henkilöt: Anja Agander (kasvatuksen ja koulutuksen virtuaalikirjasto, Jyväskylän yliopiston kirjasto), Anu Eskelinen (aineiston valintakriteerit, Kuopion yliopiston kirjasto), Eva Ijäs (psykologian virtuaalikirjasto, Jyväskylän yliopiston kirjasto), Tapani Kemppainen (hakukoneiden arviointi, Oulun yliopiston kirjaston osuus) Liisa Kemppi (Taideteollisen korkeakoulun kirjaston osuus projektissa), Heikki Laitinen (aineiston valintakriteerit, Kuopion yliopiston kirjaston osuus projektissa), Mirja Laitinen (liikuntatieteiden virtaali�kirjasto, Jyväskylän yliopiston kirjasto), kirjasto), Raija-Leena Pajula (aineiston valintakriteerit, Kuopion yliopiston kirjasto) Irma Pasanen-Tuomainen (virtuaalikirjastojen rakennemallit, Teknillisen korkeakoulun kirjaston osuus projektissa) ja Sakke Yrjölä (visuaaliset ohjeet virtuaali�kirjastojen laatijoille, Taideteollisen korkeakoulun kirjasto). Tiivistelmän on kääntänyt englanniksi Liisa Hughes Jyväskylän yliopiston kirjastosta.

 

Kiitämme opetusministeriötä, jonka apuraha on tehnyt hankkeen mahdolliseksi ja henkilöitä ja ryhmiä, jotka eri tavoin ovat osallistuneet projektiin ja auttaneet projektin onnistumista. Samoin kiitämme käyttäjiä, joilta on saatu hyödyllistä palautetta, sekä organisaatioita (KESTEL, Tekonolit ja Kampus Data Oy), jotka ovat lahjoittaneet tuotteitaan käyttäjäkyselyyn vastanneiden kesken suoritettuun arvontaan



Toivomme projektin jatkuvan. Internet-maailma muuttuu jatkuvasti, joten jatkuva virtuaalikirjastojen kehittäminen ja päivittäminen on välttämätöntä. Käyttäjät ovat  erityisen painokkaasti toivoneet uusia tieteenaloja mukaan. Tavoitteena on myös kehittää dokumenttien kuvailua, indeksointia ja hakumenetelmiä sekä lisätä palvelun interaktiivisuutta. Virtuaalikirjastojen tulevaan rooliin ja ilmeeseen vaikuttavat monet seikat, esimerkiksi. miten elektronisen aineiston tekijänoikeuden ja maksullisuus kehittyvät.



Lisätietoa virtuaalikirjastoprojektista saa allekirjoittaneelta  (puh: 014 - 603 384 email: 

alhainen@bibelot.jyu.fi). Projektista ja tästä raportista on myös mahdollista antaa kom�mentteja projektin postituslistalle (virveli@uku.fi).





Virtuaalikirjastoprojektin puolesta,





Toini Alhainen, Jyväskylän yliopiston kirjasto

30.1.1997 Jyväskylässä 









JOHDANTO

Aikamme suosittuja käsitteitä on virtuaalisuus kaikissa sen muodoissa. Virtuaalisessa maailmassa tehdään virtuaalityötä, otetaan lainaa virtuaalipankista, käydään tuhlaamassa virtuaalikaupassa virtuaalirahaa. Ja kaiken virtuaaliyhteisössä liikkumisen ohessa tavataan mielenkiintoisia virtuaalihahmoja. 



Vaikka käsitteet kokevat liiallisen käytön vuoksi inflaation ja niiden sisällöt vesittyvät, voidaan kuitenkin tällaisten muotikäsitteiden takaa löytää jotain oleellista aikaa paljastavaa. Ei ole ollenkaan liioiteltua väittää, että virtuaalisuus kuvaa hyvin digitalisoituvan ja verkottuvan tiedon yhteiskuntaa, joka on jo Suomessakin pitkälle toteutumassa. Käsite napsahtaa hyvin kiinni ympäristöönsä ja siksi sitä käytetään mieluusti hyvin monenlaisissa yhteyksissä.



Oleellisimmassa mielessä virtuaalisuus tarkoittaa näennäistä, jotain toista asiaa mallintavaa. 



Käsitettä ”virtuaalinen” käytetään melko yleisesti viittaamaan johonkin sellaiseen asiaan tai esineeseen, joka olemukseltaan tai vaikutukseltaan on todellisen ilmiön kaltainen, mutta kuitenkin jotain muuta kuin tuo ilmiö. Virtuaalisia ilmiöitä  voi näin kuvailla ”ikään kuin” -ilmiöiksi. (Huhtamo 1995, s. 336)



Tunnetuin esimerkki tällaisesta mallintamisesta on virtuaalitodellisuus, johon hyvin monet ihmiset ovat saaneet tuntumaa – eivät vielä  datahanskojen ja virtuaalikypärien välityksellä - vaan eläytymällä ja uppoutumalla tietokonepelien 3-ulotteiseen maailmaan. Tällaiset pelit tarjoavat pelaajan silmälle nykyisin jo varsin realistisia vaikutelmia.



Tämän näyttävimmän ja myös eniten mainostetun virtuaalisuuden toteutumismuodon varjoon jäävät sen muut ilmentymiset. 



Voidaan esimerkiksi puhua virtuaalisesta tilasta, jolla tarkoitetaan esimerkiksi irc-yhteydessä toisiinsa olevien ihmisten muodostamaa telekommunikatiivista (epä-)tilaa. Virtuaaliseksi voidaan ymmärtää myös toiminnan toteuttaminen informaatioteknologian avulla.Tavallaan jokin todellisuudessa oleva ilmiö, toiminto, sen idea siirretään digitaaliseen muotoon, tietokoneiden pyörittämään data-avaruuteen. (mm. Huhtamo 1995, s. 337)



Virtuaalikirjastot toimivat viimeksi mainitun idean pohjalta. Käytännössä tämä merkitsee sitä, että esimerkiksi kirjaston palveluja siirretään www-sivuille. Tarkoitus ei ole siis muuttaa konkreettisen kirjaston fyysistä tilaa näytölle, vaan kyseessä on kirjaston palvelullisen idean siirtäminen näytön kuvaruudun taakse (Huom! Tosin www-sivuilla 3-ulotteiseen mallintamiseen käytetty vrml-kieli virtual reality modelling language tarjoaa jo alkeellisen mahdollisuuden myös virtuaalisten, kolmiulotteisten kirjastojen rakentamiseen.)    



Yleensäkin virtuaalisen kirjaston käsite on vielä kovin häilyvä. Sillä voidaan tarkoittaa yleisesti tiedonhallintaa tietoverkkojen kautta tai sitten tarkemmin tämänlaiseen tiedonhallintaan liittyviä kirjastopalveluja. Usein samassa merkityksessä puhutaan myös elektronisista kirjastoista, loogisista kirjastoista, kirjastoista ilman seiniä. Lähellä tätä käsitettä ovat myös digitoidun materiaalin kokoelmista mudostuvat digitaaliset kirjastot. (Ekholm 1995, s. 235-238)



Kotimaisessa kirjastomaailmassa on Timo Kuronen tehnyt tällä hetkellä huomattavimman selostuksen virtuaalikirjastoista. Teoksessa Tiikerinloikka (1995) ilmestynyt laajahko artikkeli Virtuaalikirjasto - Tulevaisuuden kirjastojen kehittämiskonsepti käsittelee virtuaalikirjasto-termin syntymistä ja myös Kurosen omaa näkemystä virtuaalikirjastosta kehittämisstrategiana. Teksti etenee filosofisista kysymyksenasettelusta pitkälle kohti käytännön toteutustyötä.



Kurosen esityksen mukaan virtuaalikirjasto on enemmän kuin ns. elektroninen kirjasto, johon hänen määritelmänsä mukaisesti kuuluu keskeisenä toimintakuvana lähinnä kirjastotietokantojen käyttö verkon välityksellä.Virtuaalikirjasto pitää sisällään elektronisen kirjaston toimintoja, mutta sen lisäksi siinä hyödynnetään laajasti telekommunikatiivisia mahdollisuuksia mm. Internetin muodossa. Virtuaalikirjasto ylittää näin fyysisten kirjastojen rajat. Se voi toteutua esim. verkottuneiden kirjastolaitosten yhteistyönä. Myös käyttäjälähtöisyys on oleellinen tekijä virtuaalikirjastoissa:  



Virtuaalikirjasto on tietokoneiden ja tietoliikenteen avulla toteutettu informaatiojärjestelmä, joka antaa samantapaisia informaatiopalveluja kuin kirjasto. Sen kokoelmat karttuvat käyttäjän määrittelemän profiilin mukaisesti ja ylittävät yksittäisen kirjaston kokoelmat. (Kuronen 1995, s. 179) 



Kuronen toteaa, että virtuaalikirjaston idea on vielä tuore. Esimerkiksi mitään valmista ohjelmistoa virtuaalikirjastojen rakentamiseksi ei ole, vaan toiminta voi perustua mm. www-selainohjelmien käyttöön. Yleensäkin Kurosen mielestä virtuaalikirjasto tulisikin ymmärtää kehityskonseptina, jolla tulevaisuuden haasteita otetaan vastaan:  



Virtuaalikirjasto on pohjimmaltaan käsite, konsepti, joka auttaa jäsentämään kirjastolaitoksen tulevaisuutta. Konsepti on tärkeä kirjaston käyttäjän kannalta, joka joutuu suunnistautumaan nopeasti lisääntyvän dokumenttitarjonnan ja nopeasti muuttuvan teknologian viidakossa. Konsepti on yhtä lailla tärkeä kirjastojen johtajille ja kirjastojen toiminnan suunnittelijoille. Heille virtuaalikirjasto muodostaa yhtenäisen ajattelumallin kehittämisstrategioiden muodostamiseksi.  Kaikille kirjastolaitoksen tulevaisuutta pohtiville virtuaalikirjasto muodostaa pitkällä aikavälillä käyttökelpoisen viitekehyksen, johon yksittäiset tekniset ratkaisut ja eri syistä aiheutuvat nopeat muutokset voidaan suhteuttaa. (Kuronen 1995, s. 210)



Virtuaalikirjastossa on lisäksi kysymys myös ajatustavan muutoksesta. Käytännön kirjastotyössä kirjastonhoitajan rooli muuttuu. Hänen tulee kirjakokoelmien hoitamisen lisäksi olla verkkotiedon käytön asiantuntija. 

VIRTUAALIKIRJASTOPROJEKTI - KEHITYSKONSEPTIN KONKRETISOIMISTA

Internetissä virtuaalikirjastojen piirteet ovat konkretisoituneet monessa muodossa. Timo Kurosen (1995) mainitsemalle  virtuaalikirjastojen kehityskonseptille löytyy  erilaisia toteutumistapoja. Samalla tulee selvästi ilmi, kuinka virtuaalikirjasto on vielä käsitteenäkin muotoutumisen tilassa. 



Virtuaalisten kirjastojen mahdollisuuksia Internetissä ovat tarkastelleet mm. suuret kustantajat (mm. Elsevier) ja tutkimus- ja kirjastolaitokset. Käyttöliittymiä on tutkittu, kuten myös hakumenetelmiä ja dokumenttien analysointia sekä indeksointia. (Ekholm 1995, s. 236).  



Tunnetuin virtuaalikirjasto-käsitettä hyödyntävä palvelu lienee Internetissä Cernin koordinoima WWW Virtual Library <http://www.w3.org/pub/DataSources/bySubject/

Overview.html>. Se on hajautettu, epäkaupallinen aihehakemisto, jota ylläpitävät eri asioiden harrastajat, asiantuntijat ympäri maailmaa. Tammikuussa-97 tämä palvelu tarjosi tietoa vajaan 200 aihekokonaisuuden alueelta tieteenaloista harrastuksen kohteisiin. Suosit�tu aihehakemisto Yahoo <http://www.yahoo.com/> eroaa WWW Virtual Librarysta olemalla keskitetty ja kaupallinen palvelu. Yahoo tarjoaa tiedonetsijälle mahdollisuuden myös sanahakuun aiheluokitusten mukaisten linkkien mukaan etenemisen rinnalla. WWW Virtual Libraryssa ei tällainen keskitetty sanahaku ole mahdollista. Tiedonetsintää voi myös tällaisissa virtuaalikirjastoissa sanahaun lisäksi toteuttaa muilla tavoin, esimerkkinä voi mainita Planet Earth -virtuaalikirjaston<http://www.nosc.mil/planet_earth/info.html> pohjapiirrokset. 



Kun virtuaalikirjastojen ideaa ovat toteuttamassa kirjastolaitokset, silloin Internetiin luotuihin palveluihin liitetään monesti mahdollisuuksia hyödyntää ja tutkia kirjaston paikallisia kokoelmia. Esimerkiksi Cornellin yliopiston Engineering Library

<http://www.englib.cornell.edu/> tarjoaa linkkejä luettelotietokantoihin ja elektronisten julkaisujen kokoelmiin. Tosin monessa tällaisessa kirjastopalvelussa pääsy kaikkeen tietoon on maksullisen käyttäjätunnuksen takana  tai  se on rajattu paikallisten käyttäjien mahdollisuudeksi. 



Virtuaalisen kirjastopalvelun huippua digitaalisen kirjaston osa-alueella edustaa hyvin yhdysvaltalaisen Kongressin Kirjaston laaja ”The American Memory” -kokoelma <http: //lcweb2.loc.gov/ammem/ammemhome.html>, josta käyttäjä voi ladata omalle koneelleen Amerikan historiaan liittyviä teksti-, kuva-, ääni- ja videodokumentteja.



Keväällä vuonna 1996 viiden korkekoulukirjaston yhteistyönä alkanut virtuaalikirjastoprojekti pyrkii omalta osalta vastaamaan ajan haasteisiin. Projektissa tutkitaan Internetin tietovarantojen käyttöä ja rakennetaan tieteenalakohtaisia virtuaalikirjastoja. Tarkoituksena on tuottaa tietopalvelua suomalaisen tiedeyhteisön käyttöön. Projektin virtuaalikirjastoissa tarjotaan www-sivuilta hypertekstilinkkeinä väyliä tietoon, jota löytyy Internetistä. Tähän palveluun kytketään sitten kirjastojen perinteistä osaamista tietopalvelun alalla. 





Työnjako on vuonna 1996 ollut seuraava:



Jyväskylän yliopiston kirjasto on huolehtinut projektin yleiskoordinoinnista, käyttäjäkyselystä ja  raportoinnista. Kuopion yliopiston kirjasto on laatinut aineiston valintakriteerit. Oulun yliopiston kirjasto on tehnyt hakukoneiden arviointitutkimuksen. Taideteollisen korkeakoulun kirjaston tehtäväkenttänä on ollut virtuaalikirjastojen käyttäjäystävällisyyden kehittäminen visuaalisuuden osalta. Teknillisen korkeakoulun kirjaston  työnä on ollut virtuaalikirjaston rakennemallien tutkiminen ja kehittäminen.



Tieteenalakohtaisia virtuaalikirjastoja on syntynyt syksyn 1996 aikana Internetiin yhteensä 13 kappaletta. Tieteenaloja on valittu sen mukaan, mitkä ovat yliopiston painopisteet tutkimuksessa ja opetuksessa. Samoin on ollut luontevaa, että kirjastojen suuntautuminen eri tieteisiin on otettu huomioon. Tämä näkyy erityisesti Jyväskylän yliopiston kirjaston kohdalla, sillä se teki virtuaalikirjastot omille valtakunnallisille keskuskirjastoaloilleen. Kaiken kaikkiaan virtuaalikirjastoja rakennettiin seuraavasti www-sivustojen muotoon:



Jyväskylän yliopiston kirjasto

	kasvatus ja koulutus		

	liikuntatiede	

	psykologia



Kuopion yliopiston kirjasto

	hoitotiede ja terveydenhuolto

	molekulaarinen lääketiede ja geeniterapia 

	ympäristöterveys

		

Oulun yliopiston kirjasto

	aate- ja oppihistoria			

	ekologia					

	geologia				

	maantiede	

	saamen kieli ja kulttuuri	



Taideteollisen korkeakoulun kirjasto

	taidekasvatus, taideteollisuus ja kuvallinen viestintä



Teknillisen korkeakoulun kirjasto

	ympäristönsuojelutekniikka: yleinen ympäristötekniikka, jätevesien ja teolli	suusjätteiden käsittely ja vesiensuojelutekniikka	

				

Projektin kotisivu, jossa on projektin esittely ja myös pääsy kaikkiin virtuaalikirjastoihin,  on Jyväskylän yliopiston palvelinkoneella 

<http://www.jyu.fi /~library/virtuaalikirjasto/>.

		

Tieteenalakohtaiset virtuaalikirjastot on rakennettu yhteisesti sovittujen periaatteiden mukaan, näin ne muodostavat yhdessä kokonaisen, monitieteisen virtuaalikirjaston. Kirjastojen rakenneratkaisut (Liite: Virtuaalikirjastojen rakennemalli) ovat noudattaneet pienin variaatioin yhteisesti sovittua linjaa, myös kirjastojen ulkoasun laatimisen pohjalla ovat olleet yhteiset ohjeet (Liite: Visuaaliset ohjeet virtuaalikirjastojen laatijoille). Perusperiaatteena on ollut selkeys ja yksinkertaisuus. Käyttäjä ei saa joutua eksyksiin virtuaalikirjastojen sivuilla. Myös yhtenäisen ulkoasun ja rakenteen ansiosta käyttäjä voi siirtyä luontevasti virtuaalikirjastosta toiseen. Virtuaalikirjastojen rakenteessa on päädytty hajautettuun malliin, jossa jokainen projektiosapuoli ylläpitää tekemiään virtuaalikirjastoja omalla palvelinkoneellaan. 



Virtuaalikirjastojen www-sivut ovat nykyisessä muodossaan linkkilistoja. Jokaisen linkin ohessa on lyhyt kuvaus, luonnehdinta linkin takana olevasta materiaalista. Esimerkkinä ote hoitotieteen ja terveydenhuollon virtuaalikirjastosta

<http://www.uku.fi/kirjasto/projekti/virtuaali/hoitot.html#kir>: 



National Academy Press Reading Room: Medical Sciences and Health Care (linkki)

          	National Academy Press'in (USA:n National Academy of Sciences'n kustannusyhtiö) julkaisemia elektronisia kirjoja. Kirjat voivat olla joko HTML-, DocuWeb- tai Adobe Acrobat PDF -muodossa. DocuWeb-muodossa olevat kirjat ovat skannattuja kuvia sivuista, joten niiden lukeminen on työlästä.



PLL Online 

WHO:n julkaisuluettelo vuodesta 1991 lähtien. Aineistosta ovat saatavilla bibliorafiset tiedot sekä lyhyet tiivistelmät. Mahdollisuus myös julkaisujen tilaamiseen. 



Protocols and Procedures-Nursing 

Kanadalaisen Victoria Hospital'in menettelytapaohjeisto tietyissä hoitotilanteissa käytettäväksi. 



Näitä linkkilistoja on järjestetty linkkien aineistotyypin mukaan. Aineistotyyppien typologiassa on käytetty yhtenäistä terminologiaa, jonka valinnassa on otettu huomioon mm. UDK:n, Educate-etäopetusjärjestelmän ja erilaisten painettujen tiedonlähdeoppaiden jaottelu. Näin on saatu yhteiseksi ohjeeksi ao. aineistotyyppiluettelo, jota sitten on sitten sovellettu tieteenalakohtaisesti, eri tieteiden erot huomioon ottaen:



1. Asiantuntijaorganisaatiot

2. Lehdet

3. Kirjat, raportit, väitöskirjat

4. Konferenssit

5. Kartat, kuvakokoelmat, videot

6. Tietokannat, hakemistot, bibliografiat

7. Julkaisuluettelot

8. Linkkikokoelmat

9. Uutisryhmät ja postituslistat



Virtuaalikirjastosivun alkuun on laitettu aineistotyyppiluettelo, ja siitä on tehty sivun sisäiset linkit kunkin aineistoryhmän kohdalle. Kunkin aineistoryhmän loppuun on voitu laittaa myös paluulinkki sivun alkuun. 



Tarvittaessa virtuaalikirjastoissa on tehty tieteenalakohtaisia alajakoja esimerkiksi luomalla uusia alasivuja. Tämä ratkaisu on ollut tarpeen tiedon loogisen jaottelun takia ja myös silloin, jos listasta on uhannut muodostua muuten liian pitkä ja hankala käyttää. Esimerkiksi Jyväskylän yliopiston kirjaston tekemässä Kasvatuksen ja koulutuksen virtuaalikirjastossa <http://www.jyu.fi/~library/virtuaalikirjasto/kasvatus/> on tehty jako yleiseen kasvatustieteeseen, koulutuspolitiikkaan ja koulutusalakohtaiseen tietoon. Edelleen koulutusalan mukaan on tehty jako varhaiskasvatukseen, perusasteen koulutukseen ja lukioon, erityispedagogiikkaan, ammatilliseen koulutukseen, aikuiskasvatukseen ja korkeakoulutukseen. 



Listamaisuus ja luettelomaisuus on ollut siis yhteisesti sovittu linja virtuaalikirjastojen rakenteessa. Se on osoittautunutkin toimivaksi ratkaisuksi, kun linkkien määrä pysyy kohtuuden rajoissa. Käyttäjillä on mahdollisuus edetä virtuaalikirjastossa hypertekstilinkkien avulla  sopivan aineistoryhmän kohdalle ja perinteiseen lukutapaan lineaarisesti sivua vierittämällä. Mikäli linkkien määrä virtuaalikirjastoissa edelleen kasvaa, tarvitaan tiedon jäsentämisen avuksi kuitenkin tietokantaratkaisuja. 



Jokaisen virtuaalikirjaston etusivulla on yleensä lyhyt esittely tieteenalasta ja  virtuaalikirjaston sisällöstä. Jos virtuaalikirjasto sivuaa jotain muuta projektin rakentaman virtuaalikirjaston tieteenalaa, voi etusivulla olla suora linkki tähän virtuaalikirjastoon. Virtuaalikirjastoihin on myös rakennettu linkit projektin esittelyyn, sitä kautta pääsee muihin projektin virtuaalikirjastoihin. Samoin kirjastoista on yhteydet käyttäjäkyselylomakkeeseen, valintakriteereihin ja muutamissa tapauksissa projektiosapuolien tarjoamiin omiin, paikallisiin kokoelmiin (Jyväskylän yliopiston kirjasto ja Teknillisen korkeakoulun kirjasto). Jyväskylässä on myös rakennettu virtuaalikirjastojen käyttäjien avuksi sanahaku- ja opastuspalvelu sekä laitettu yhteydet virtuaalikirjastojen etusivuilta Internetin hakupalveluihin. 



Visuaalisesti yhtenäisyyden linjaa on virtuaalikirjastoissa pidetty mm. yhteisen taustakuvan ja logon sekä sisennysten käytön avulla. Visuaalisessa toteutuksessa esiintyy kuitenkin vivahde-eroja virtuaalikirjastojen välillä. Visuaalisissa ratkaisuissa on otettu huomioon käyttäjien selainohjelmakannan kirjavuus – projektin piirissä haluttiin, että samoja sivuja voi katsoa myös vanhemmillakin selainohjelmaversioilla.



Aineiston valinnassa virtuaalikirjastoihin on käytetty yhteisiä valintakriteereitä  (Liite: Aineiston valintakriteerit). 



Yleensäkin Internetin suurena ongelmana pidetään sitä, että linkkien takana olevan tiedon laatu on huonosti ennustettavissa. Internetistä löytyy sekä korkealaatuisia palveluita että monenkirjavia kotisivuja. Kriittisten ja tiedeyhteisön tarpeista lähtevien kriteereiden mukaan toimiminen on virtuaalikirjastoprojektin oleellinen etu ”löysempien” valintaperusteiden mukaan toimitettuihin virtuaalisiin kokoelmiin nähden.  



Virtuaalikirjastoprojektissa on keskitytty siis Internetin tieteellisiin tietovarantoihin. Tarkoituksena on tarjota käyttäjille mahdollisimman paljon relevanttia tieteellistä kokotekstitietoa ja yhteyksiä tietokantoihin. Mutta toisaalta projektin virtuaalikirjastoihin pätee sama kuin perinteisiin kirjastoihinkin: kokoelmat voivat – ja niiden täytyy – sisältää itse materiaalin lisäksi myös väyliä materiaaliin (sekundaarilähteet). Näin ollen esimerkiksi kokotekstilehtien ohella virtuaalikirjasto voi tarjota asiakkailleen harkinnan mukaan myös linkkejä hyvin toimitettuihin linkkilistoihin; elektronisten julkaisujen www-sivuille, joissa on sisällysluettelot, artikkelien tiivistelmät, kirjoitusohjeet, tilausohjeet tms. Samoin jos verkosta löytyy jokin hyödyllinen, mutta maksullinen virtuaalikirjaston alaa sivuava palvelu, on hyvä laittaa virtuaalikirjastosta linkki tämän palvelun esittelysivulle.



Yhteisesti sovitut tieteellis-teknisen aineiston inventointiin tarkoitetut valintakriteerit ovat toimineet helppokäytöisenä ohjeistona virtuaalikirjastojen rakentajille ja päivittäjille. Näiden kriteerien pohjalta on laadittu virtuaalikirjastojen linkkien kuvailutekstejä. Jokainen käyttäjä on päässyt myös virtuaalikirjastosta katsomaan näitä kriteereitä. Lyhyesti esiteltynä valintakriteerit ovat seuraavat:



1. Sisältö- ja laatukriteerit

- mm. kehysorganisaation ja käyttäjien tarpeiden mukainen tietosisältö, Aineiston tekijä (henkilö tai yhteisö), toimittaja tai muu yhteyshenkilö oltava tiedossa, aineistosta löytyvien lähdeviitteiden asianmukaisuus, viitteiden tarkastusmahdollisuus, löytyykö lähdeluetteloa. metadatan olemassaolo (tietoa aineistosta itsestään, sekundaaritietoa, kuvailutietoa), aineiston pysyvyys, päivitystiheys



2. Muoto- ja käyttöliittymäkriteerit

- mm. käyttöliittymän selkeys ja toimivuus, miten opastaa käyttäjäänsä, lisäohjeiden saatavuus. Onko http-dokumentissa hakemistoa ja/tai mahdollisuus sanahakuun tekstistä, grafiikan/kuvien asianmukainen käyttö. Löytyykö myös pelkästään tekstipohjainen käyttöliittymä. 



3. Tekniset kriteerit

- mm. käyttäjän tarvitsema laitteisto/ohjelmistoympäristö; toimiiko yleisesti käytössä olevissa ympäristöissä vai tarvitseeko joitain erityisiä laajennuksia (esim. Adope Acrobat)

löytyykö aineistosta itsestään tiedot ja ohjeet, kuinka laajennus hankitaan, aineistossa olevien linkkien tekninen toimivuus, ts. osoittavatko sinne minne väittävät osoittavansa vai ovatko katkenneet.



4. Ilmaisuus-maksullisuus 

- sanallisen laatuarvion yhteyteen laitetaan tieto ilmaisuudesta / maksullisuudesta kuin myös siitä, miten ja kuka voi saada käyttöoikeuden.



Virtuaalikirjastojen kokoelmien kartuttamisessa on hyödynnetty projektissa mukana olevien kirjastojen aikaisemmin koottuja tieteenalakohtaisia linkkikokoelmia. Tietoa on haravoitu myös muualla maailmalla olevista vastaavanlaisista linkkilistoista. Samoin tiedon keräämisessä on käytetty Internetin hakupalveluista aihehakemistoja ja hakukoneita. Tiedon keruuta ovat tehneet infomaatikot ja muut kirjastoalan ihmiset. 



Koska Internetissä oleva tieto on jatkuvassa muutoksen tilassa, on tärkeää, että virtuaalikirjastoja myös päivitetään jatkuvasti. Linkkien takana oleva tieto saattaa vanhentua, linkki saattaa muuttua toimimattomaksi, eli esim. linkin takana olevan www-sivu poistetaan verkosta tai sen osoite muuttuu. Koko ajan ilmestyy verkkoon myös uutta asiallista tietoa ja se on saatava myös virtuaalikirjastojen sivulle. Projektin yhtenä keskeisenä havaintona voidaan pitää sitä, että virtuaalikirjastojen sivujen ylläpito vaatii samalla tavoin aikaa kuin konkreettisten kirjastojen kokoelmien ajantasaisena pitäminen.  



Projektin suunnitelmissa on ollut myös että tieteentekijät, tiedontarvitsijat voisivat olla mukana virtuaalikirjastojen rakentamisessa mukana. Varsinaisen syyskesällä tapahtuneen rakennusvaihteen aikana näiden tieteenalan ammattilaisten vaikutus on ollut pientä. Enemmän heidän osallistuminen virtuaalikirjastojen rakentamiseen  on tapahtunut www-lomakkeen muodossa olleen käyttäjäkyselyn kautta. Monenlaiset käyttäjäryhmät, tieteenalan asiantuntijat ja opiskelijat  ovat antaneet kyselyssä hyviä kommentteja kirjastojen sisällöstä ja tehneet itse ehdotuksia uusiksi linkeiksi. Kyselyyn on ollut ja tulee myös jatkossa olemaan linkki jokaisesta virtuaalikirjastosta.



Käyttäjien kiinostusta virtuaalikirjastoihin on herätetty runsaalla tiedottamisella (Liite: Projektin tiedotus). Virtuaalikirjastoprojektista on tiedotettu projektiosapuolien sisäisessä tiedotuksessa, niiden kehysorganisaatioiden tiedotuskanavissa ja laajemmin mm. news-ryhmissä, postituslistoilla, kirjasto- ja atk-alan lehdisssä. Projektia on tehty tunnetuksi erilaisissa koulutustilaisuuksissa ja kirjastoalan ihmisten kokoontumisissa. Tiedottamista on tehty yleisen projektista tiedottamisen lisäksi myös virtuaalikirjastoittain, alakohtaisesti esim. tieteenaloja edustaviin ammattilehtiin ja  organisaatoihin.  



Pyrkimys laajaan tiedottamiseen onkin ollut  projektin päämääränä. Virtuaalikirjastot ovat varsin uusi idea ja lisäksi virtuaalikirjastojen olemassaolo syntyy vasta vahvan tiedottamisen kautta, koska ne sijaitsevat varsin abstraktissa Internetissä, ajassa virtaavassa, puhelimen ja kirjan välimuotona pidettävässä mediassa. 



Tiedottaminen on ollut onnistunutta. Esimerkiksi vuoden 1996 loppuun mennessä virtuaalikirjastoprojektin esittelysivuston <http://www.jyu.fi/~library/virtuaalikirjasto/> kautta virtuaalikirjastoissa on käyty n. 6500 kertaa. 





KÄYTTÄJÄKYSELYN TULOKSIA

Käyttäjäkyselystä 1.9. - 18.11.1996 aikana saatujen vastausten pohjalta tehtiin tutkimus. Tässä luvussa esitellään oleellisimpia kyselystä saatuja tuloksia. 



WWW-lomakkeen muodossa olevaan käyttäjäkyselyyn saatiin 218 vastausta tutkimusajanjaksona. Tuona aikana lomakkeen sivulla käytiin n. 800 kertaa. Tähän lukuun nähden vastausprosentti  on  27 %. Virtuaalikirjastoprojektin esittelysivulla, josta on pääsy kaikkiin projektin virtuaalikirjastoihin <http://www.jyu.fi/~library/virtuaalikirjasto/

virtuaalikirjastot.html> kävijöitä oli tuona aikana n. 3200.  Vastausprosentti tuohon lukuun nähden  on 7 %. (Likiarvoista on otettu pois arvioidut projektiryhmän käynnit sivulla, esim. sivujen päivitykseen liittyvät käynnit)  



On kuitenkin huomattava,että  virtuaalikirjastoprojektin etusivulla oleva laskurin lukema ei paljasta virtuaalikirjastoissa käyneiden määrää kokonaisuudessaan. Tieteenalakohtaisiin virtuaalikirjastoihin on tultu myös suorien linkkitietojen kautta projektin etusivulta tulon rinnalla. Näin ollen virtuaalikirjastoihin tutustuneiden määrä on suurempi kuin 3200. 



Syynä näihin suhteellisen korkeisiin vastausprosentteihin voi etsiä runsaasta tiedotuksesta (Liite: Projektin tiedotus) eri medioissa ja siitä, että käyttäjäkyselyyn osallistuneet pääsivät mukaan palkintojen arvontaan.



Käyttäjäkyselylomakkeessa oli 17 kysymysosiota. Niistä osa jakaantui jakaantui useampaan kysymykseen. Aluksi kysyttiin vastaajilta taustatietoja ja yleisiä asioitaan heidän Internet-käytöstä. Kyselylomakkeen loppuosassa vastaajia pyydettiin arvioimaan jotain tieteenalakohtaista virtuaalikirjastoa sen jälkeen kun he olivat tutustuneet siihen ja testanneet sen toimivuutta tiedonhaussa. (Liite: Käyttäjäkyselylomake 1.9. - 18.11.1996) 



Vastaajien sukupuolijakauma oli  seuraava:



		kpl.	%

Miehiä 	129	60,6

Naisia     	84	39,4

Yht. 	213	100,0



(Viidestä vastauksesta ei saatu tietoa sukupuolesta, ts. vastaajat 

eivät antaneet nimiään julki vastauksissa.)

	

Miesten enemmistö on odotettu tulos: Internetin käyttö on ollut tähän asti miehinen laji. Esimerkiksi Rissa ja Järvinen Oy:n vuodenvaihteessa  1995-1996 tekemässä käyttäjätutkimuksessa miesten osuus oli 87% kyselyyn vastanneista 3516 ihmisestä (Järvinen 1996). Tässä virtuaalikirjastoprojektin käyttäjäkyselyn tuloksissa ei naisten osuus ole enää niin pieni. Kenties vuoden aikana (vuosi on pitkä aika Internetin kehityksen kannalta) Internet on ”tasa-arvoistunut” sukupuolisesti paljon. Myös tutkimuksen kohderyhmät selittävät eroa. Järvisen ja Rissan tutkimuksen kohderyhmänä olivat kaikki Internetin käyttäjät Suomessa. Tämän projektin käyttäjäkysely on suunnattu lähinnä korkekouluympäristöön. Voidaan olettaa, että tiedeyhteisössä, jossa Internet-yhteyksiä on runsaasti, niitä käytetään yleiseen tilanteeseen verraten enemmän myös naisten toimesta. 



Käyttäjäkyselyyn vastanneista enemmistö tulikin korkeakoulukirjastojen piiristä, tiedeyhteisöstä. Näin ollen vastaajaryhmä edustaa hyvin sitä pääasiallista kohderyhmää, jota varten virtuaalikirjastot on rakennettu.



Lomakkeessa pyydettiin vastaajaa ilmoittamaan viiteryhmänsä. Vaihtoehdot olivat: opiskelija yliopistossa tai korkeakoulussa, tutkija, yliopiston tai korkeakoulun henkilökunta, opiskelija muussa oppilaitoksessa, muun oppilaitoksen henkilökunta, muu (mikä?) Vastaajien oli mahdollista merkitä monta vaihtoehtoa, joten esimerkiksi kymmenen vastaajaa merkitsi itsensä sekä tutkijaksi että yliopiston tai korkeakoulun henkilökuntaan kuuluvaksi. 

Suurin määrä merkintöjä tuli kohtaan ”opiskelija yliopistossa tai korkeakoulussa” (106 kpl). Tutkijaksi merkitsi itsensä 36 vastaajaa. Yliopiston tai korkeakoulun henkilökuntaan kuuluvaksi ilmoittautui 46 vastaajaa. Edellisten lisäksi kohdasta ”muu” laskettiin tiedeyhteisöön kuuluviksi yksi vastaaja tutkimuslaitoksen suunnittelijana ja yksi  vastaaja tutkimuslaitoksen kirjastohenkilökuntaan kuuluvana. Näin päällekkäisyyksiä yhdistelleen tiedeyhteisöön kuuluvia tuli yhteensä 176 kappaletta vastaajista. Kohtaan ”muu” jäi kuulumaan mm. kirjastoalan ihmisiä ja informaatikkoja, muutama ATK-alan ihminen ja pari journalistia.



Käyttäjäkyselyyn vastanneet		

				kpl	%

Tiedeyhteisöön kuuluvat		176	80,7

Opiskelija muussa oppilaitoksessa 	10	4,5

Muun oppilaitoksen hlökunta 		18	8,3

Muu			14	6,5

Yht.			218	100,0



Vastaajia pyydettiin merkitsemään myös, mitä tieteenaloja he edustavat. Jakaumat jäivät kaikkien tieteenalojen osalta suhteellisen pieniksi. Näin ollen voidaan todeta, että vastauksista saa moninaisten tieteenalojen siivilöimää kuvaa, miten tiedeyhteisössä virtuaalikirjastojen tarjomama palvelu koetaan 



Eri tieteenalojen edustajat  (tiedeyhteisöön kuuluvat vastaajat)



				kpl	%

Humanistis-taiteellinen tieteenala		29	12,8	        Kasvatustiede			39	17,2

Liikuntatiede			9	4,0

Lääketiede, hoitotiede		19	8,4

Matemaattis-luonnontieteellinen tieteenala	38	16,7

Psykologia			12	5,3

Teknillinen tieteenala		29	12,8

Yhteiskuntatieteet			37	16,3

Muu  (mm. informaatiotutkimus ja taloustiede)	15	6,5

Yhteensä merkintöjä		227	100,0



Seuraavaksi esiteltävissä yleistä Internetin käyttöä koskevissa kysymyksissä on vertailtu tuloksia tiedeyhteisön toimivien vastaajien ja kaikkien vastaajien välillä. Tulokset osoittavat, että näiden ryhmien välillä ei ole suuria eroja. Sen takia tässä raportissa esitetään seuraavaksi tietoja  Internetin yleisestä käytöstä  vain kaikkien vastanneiden kesken eikä tiedeyhteisöön kuuluvien tuloksia arvioida erikseen. Tätä valintaa tukee myös korkeakoulukirjastojen tekemien (esim. Jyväskylän ja Oulun yliopiston kirjastot)  käyttäjäkyselyjen tuloksia – kun halutaan saada totuudenmukainen kuva korkeakoulukirjastojen luomien  palvelujen käytöstä, on mukaan otettava myös se asiakkaiden vähemmistö, joka ei kuulu tiedeyhteisöön.

Internet tiedonlähteenä

He, jotka ovat Internetiin tutustuneet, ovat oppineet hyödyntämään sitä runsaasti tiedonlähteenä. Päivittäinen käyttö on yleistä.  Koska suurimmalle osalle vastaajista Internet on runsaan käytön vuoksi tuttu media, tämän käyttäjäkyselyn vastausten painoarvo kasvaa. Vastaajilla on kokemusta Internetin toimivuudesta tiedonlähteenä.



Kuinka usein käytät Internetiä tiedonlähteenä?



			kpl	%

Päivittäin		108	49,5

Useita kertoja viikossa	71	32,6

Noin kerran viikossa	20	9,2

Satunnaisesti		15	6,9

(ei vastausta)		4	1,8

Yht.		218 	100,0



Kyselyn mukaan käyttäjillä on varsin positiivinen kuva Internetistä saatavasta tiedosta. Verkkotietoa pidetään yleensä luotettavana, suhteellisen tuoreena ja tiedosta on ollut ihmisille hyötyä. Selvästikin Internet on hyväksytty luontevasti tiedonlähteeksi muiden tiedonlähteiden joukkoon.  



Millaisena pidät yleisesti Internetistä saatavaa tietoa ?



A. Tiedon luotettavuus

				kpl	%

           Suurimmaksi osaksi luotettavaa tietoa 	83	38,1

           Jossain määrin luotettavaa 	117	53,7

           Suurimmaksi osaksi epäluotettavaa	7	3,2

           En osaa sanoa		6	2,8

	        (ei vastausta)		5	2,2

	        Yht.			218 	100,0



B. Tiedon tuoreus

				kpl	%

           Paljon uutta tietoa		48	22,0

           Sekä uutta että vanhaa		159	72,9

           Pääasiassa vanhentunutta tietoa	2	0,9

           En osaa sanoa		3	1,4

	        (ei vastausta)		6	2,8

	        Yht.			218 	100,0

















C. Tiedon hyödynnettävyys

				kpl	%

           Tiedosta on ollut paljon hyötyä	71	32,6

           Jonkin verran hyötyä		117	53,7	

           Verrattain vähän hyötyä		22	10,0

           En osaa sanoa		2	0,9

           (ei vastausta)		6	2,8

	        Yht.			218 	100,0



Ihmiset ovat huomanneet, että Internetistä on iloa monessa asiassa. Tietoverkkoa hyödynnetään monin tavoin ja yhtä runsaasti huvin hakemisesta  tutkimustyöhön.  Opiskelun hieman muita suurempi frekvenssi vastauksissa johtuu luonnollisesti siitä että suurin osa (yli puolet) vastajista on ollut opiskelijoita. Muuten jakaumat ovat kaikkien käyttötarkoitusten välillä suunnilleen samansuuruisia. 



Mihin tarkoitukseen käytät Internetiä?

				kpl	%

Opiskeluun			146	17,4

Tutkimustyöhön			99	11,7

Työhön				117	13,8

Arkielämän tiedonhakuun (esim. aikataulutiedot)	134	15,8

Kommunikointiin			128	15,1

Harrastukseen liittyviin tiedonhakuihin		115	13,6	

Ajanvietteeseen			107	12,6

Muu, mikä?			0	0,0

Yhteensä merkintöjä 			846 	100,0



Hakupalveluissa ja aihehakemistoissa suositaan Internetille luonteenomaisia kansainvälisiä, maailmanlaajuisia palveluita. Nopea ja  kattava AltaVista on hakuohjelmista käytetyin ja tämäkin kysely todistaa, että aihehakemisto Yahoon sivut ovat Internetin suosituimpien sivujen joukossa. Hakemistosta Yahoota tieteellisempää pidettävämpää Cerniä käytetään selvästi vähemmän korkeakouluympäristössäkin. (Ks. Liite: Hakukoneiden arviointi)



Mitä mahdollisuuksia käytät tiedonhaussa?



A. Hakuohjelmat

				kpl	%

          Ihmemaa			65	12,4

          Kolumbus Kompassi		68	12,9

          Alta Vista			168	31,9

          Excite			20	3,8

          Infoseek			52	9,9

          Lycos			113	21,5

          Web Crawler		30	5,7

          Muu, mikä?		10	1,9	

Yhteensä merkintöjä 		526	100,0



B. Aihehakemistot

				kpl	%

          WWW Virtual Library (CERN) 	69	29,1

          Yahoo		           	159	67,1

          Muut (mm. Lisko ja yliopistojen	9	3,8

          kotisivujen aihehakemistot)	

	Yhteensä merkintöjä		237	100,0



Selainohjelmat

Kyselyn kohta, jossa pyydettiin merkitsemään, mitä selainohjelmaa vastaaja yleensä käyttää, vahvistaa aikaisemmissa Internet-tutkimuksissa  (mm. Järvinen 1996) jo todeksi näytettyä linjaa: Netscapen Navigator on selainohjelmana selvästi suosituin. Netscapen pahin kilpailija, Micosoftin Internet Explorer on suosiossa kaukana jäljessä. (Erkkilä 1996, s. 1/D1)



Vuoden 1996 alussa markkinoille tulleen Navigatorin 2.0  versiota (tai sitä myöhempää) käyttää vastaajien mukaan jo vajaat 70%. Näin ollen Internet-käyttäjistä suurin osa pystyy katsomaan nykyisin mm. kehyksillä ja taulukoilla varustettuja sivuja. Tämä merkitsee sitä, että virtuaalikirjastojenkin sivuja voidaan huoletta kehittää sivujen käyttäjäystävällisyyden takia kohti ulkoasua, jossa hyödynnetään em. selainohjelmaversion tukemia html-kielen uusia ominaisuuksia. Tosin samalla tulee muistaa, että tietoon on oltava pääsy myös alkeellisemmilla selainohjelmilla. Myös pääteyhteyden varassa toimivien Lynx-selaimen käyttäjien tulee pystyä toimimaan virtuaalikirjastojen sivuilla. Sivut onkin suunniteltava sellaisiksi, että  niissä on rinnakkaisrakenne <frames> <noframes>, joka mahdollistaa alkeellisempien ja kehittyneempien  selainohjelmien käytön yhtäläisesti.  

 

Mitä selainohjelmaa yleensä käytät?



			kpl	%

Netscape 1.x		23	9,1

Netscape 2.x tai myöh.	175	69,4

NCSA Mosaic		4	1,6

Microsoft Explorer	26	10,3

Lynx		19	7,6

Muu (0S/2:n WebExplorer)	1	0,4

Eos		4	1,6

Yhteensä merkintöjä	252 	100,0





WWW-sivujen multimediallisten mahdollisuuksien hyödyntäminen

Vastaajia pyydettiin luonnehtimaan kokemuksiaan Internet-sivujen sisältämien eri tiedostomuotojen  (ääni-, kuva-, video-, PDF-) hyödynnettävyydestä. Tulokset osoittavat, että multimediallisten ominaisuuksien hyödyntäminen koetaan ongelmalliseksi. Reilu kolmannes vastaajista pitää eri tiedostomuotojen hyödyntämistä vaikeana. Kolmannes ei osaa sanoa mitään näiden hyödyntämisestä: voidaan olettaa ettei osalla heistä ole ollenkaan kokemuksia eri tiedostomuotojen käytöstä. 



Millaisia kokemuksia sinulla on Internetin sisältämien eri tiedostomuotojen (ääni-, kuva-, video-, PDF / Adobe Acrobat yms.) hyödynnettävyydestä?

			kpl	%

hyödyntäminen vaikeaa	78	35,8

hyödyntäminen helppoa	60	27,5

en osaa sanoa		74	33,9

ei vastausta		6	2,8

Yht.	 	218 	100,0



Kokemuksista oli mahdollista kertoa myös sanallisesti. Tekstikenttään tulikin runsaahkosti kommentteja.Yleisenä kommenttien linjana voidaan pitää sitä että tiedostomuotojen hyödyntäminen on käytännössä monen mutkan takana. Käyttäjällä täytyy olla ensiksi käsillä tarpeeksi tehokas multimediaominaisuuksin (ääni- ja videokortti) varustettu tietokone. Eri tiedostomuotojen esittämiseen tarvitaan omat apuohjelmansa. Niitä pitäisi olla koneen levyllä valmiiksi useita, koska monesti eri tiedostomuodot tarvitsevat juuri tietyt apuohjelmansa. Muuten käyttäjä joutuu tiedostonhaun yhteydessä hakemaan myös ohjelman joka pystyy tiedoston esittämiseen Eritoten ääni- ja videotiedostot tuottavat ongelmia.  Niitä löytyy Internetistä äärimmäisen monista muodoissa. Viimeinen kynnys  www-multimedian sujuvalle toteutumiselle löytyy verkosta: kookkaiden video- ja äänitiedostojen imurointi omalle koneelle vie usein toivottoman kauan aikaa, varsinkin kun toimitaan modeemiyhteyden varassa.



Yleisesti ottaen äänen ja videon sekä "uudempien" grafiikkatyyppien hyödyntäminen on pikemminkin vaikeaa kuin helppoa. Niihin tarvitaan erilaisia lisäkkeitä, joiden etsiminen on nettiä heikommin tuntevalle hankalaa.



Jotkut muodot helppoja, koska ovat yleisiä ja katseluohjelman löytää helposti. Kertahankaluus on se, että hakee sen ohjelman. Eksoottisia formaattejakin on, eika jokaista niitä varten viitsi hakea omaa ohjelmapalikkaa. Se on liian hankalaa, että viitsisi hakea satunnaisia tarpeita varten



Tiedostomuodot (Acrobat yms.) ovat hieman epäkäytännöllisiä, sillä kun käyttää eri koneita ympäri yliopistoa, ei koskaan voi olla varma juuri sopivan plug-inin olemassaolosta, eikä aina ehdi asennella tarvittavia ohjelmia.



WWW:n perustaidot oppii itsekseen, mutta hienoudet eivät avaudu helposti.



Koneet ovat monasti vanhentuneita nettiin verrattuna, haku on suunnattoman hidasta.



Edellä esitetty jakauma ja sanallinen palaute ovat selvä signaali tietokoneiden, selainohjelmien ja eri tiedostomuotoja pyörittävien ohjelmien valmistajille ja myös tietopalvelujen tarjoajille kuten kirjastoille. WWW-sivujen mahdollistama monia tiedostomuotojen yhtäaikainen, multimediallinen esittäminen jää vain idean asteelle, mikäli käyttäjille ei tarjota keinoja näiden tiedostomuotojen helppoon ja kevyeen hyödyntämiseen. Toisaalta kaikki eivät niin perusta monia tiedostomuotoja räiskyviin sivuun. Itse tiedon löytyminen on oleellisempaa.



Yleensä palveluntarjoajat ampuvat yli "multimeediansa" (sen lisäksi etteivät osaa lausua sitä oikein) tuuppaamalla sivuilleen kaikennäköistä hilavitkutinta, jolloin itse tieto jää kaiken krääsän joukkoon piiloon.

Virtuaalikirjastot tiedonetsijän apuna Internetissä

Kaikkiaan käyttäjäkyselyssä annettiin 201 arviota virtuaalikirjastoista. Lopuista 17 vastauksesta oli virtuaalikirjastojen arviointia koskeva loppuosa jätetty täyttämättä tai sitten vastaaja oli jättänyt merkitsemättä, mitä virtuaalikirjastoa hän oli arvioinut.









Arvioidut virtuaalikirjastot		

				kpl	%

Aate- ja oppihistoria 			20	10,0	

Ekologia				7	3,4	

Geologia				6	3,0

Hoitotiede ja terveydenhuolto		11	5,4

Kasvatus ja koulutus			59	29,4

Liikuntatiede			23	11,4

Maantiede			15	7,5

Molekulaarinen lääketiede ja geeniterapia	14	7,0

Psykologia			15	7,5

Saamen kieli ja kulttuuri			6	3,0

Taidekasvatus, taideteollisuus ja kuvallinen viestintä	10	5,0	

Ympäristönsuojelutekniikka		10	5,0

Ympäristöterveys			5	2,4

Yht.				201	100,0



Kuten taulukon lukemat osoittavat, virtuaalikirjastoja arvioitiin vaihtelevasti. Tähän on syynä se, että kaikki virtuaalikirjastot eivät olleet vielä valmiita kyselyn alkaessa syyskuun alussa. Lisäksi tiedotusta tehtiin eri volyymillä virtuaalikirjastokohtaisesti.  



Suurin osa arvioista sekä kaikkien virtuualikirjastojen osalta kokonaisuudessaan että virtuaalkirjastokohtaisesti tuli tiedeyhteisön piiristä (78,6% kaikista arvioiduista virtuaalikirjastoista). 



Seuraavaksi olevissa, kaikkia virtuaalikirjastoja käsittelevissä yhteisissä tuloksissa on laskettu mukaan ne vastaukset, joissa vastaaja on arvioinut juuri itselleen läheisen tieteenalansa virtuaalikirjastoa. Poikkeuksen muodostavat kuitenkin tulokset, jotka käsittelevät virtuaalikirjastojen yleistä toimivuutta mm. ulkoasun ja rakenneteen osalta. Rajaus on ollut suhteellisen väljää, suuntaa antavaa. Esimerkiksi aate- ja oppihistorian virtuaalikirjastojen arvioinneista on otettu mukaan niiden vastaukset, jotka ovat ilmoittaneet edustamikseen tieteenaloiksi humanistis-taiteelliset tieteet ja yhteiskuntatieteet. Lisäksi seuraavissa tuloksissa ovat mukana tietopalvelun ammattilaisten, informaatikkojen ja kirjastoalan arviot. 



Yhteensä näillä perusteilla valittuja vastauksia on 144 kpl eli 71,6% kaikista arvioinneista. 



Tällainen karsinta selittyy sillä, että vastauksien myötä on haluttu saada selvempää kuvaa juuri virtuaalikirjastojen toimivuudesta tieteenalakohtaisessa tiedonhankinnassa. Rajaus on perusteltua siksi, että moni arvio on jäänyt ensi kertaa virtuaalikirjaston sivuilla käynnistä jääneiden mielikuvien kirjaamiseksi. On oletettavaa että tämä ensikäden vaikutelmista saatu tieto on painavampaa, jos kyseessä on juuri itselleen läheisen tieteenalan virtuaalikirjastoa arvioinut ihminen.





















Edellä mainitun jaon mukaan juuri itselleen läheisen tieteenalan virtuaalikirjastoa on arvioitu seuraavasti:

 

		kpl	% 	% kaikista 

				ko. kirjastoa arvioineista	

Aate- ja oppihistoria	17	11,8	85,0	   

Ekologia 		5  	3,5	71,4		

Geologia		5	3,5	83,3		

Hoitotiede ja terveydenhuolto	7	4,8	63,6		

Kasvatus ja koulutus	49	34,0	83,1		

Liikuntatiede		14	9,7	60,9		

Maantiede		7	4,8	46,7

Molekulaarinen lääketiede 	8	5,6	57,1

ja geeniterapia

Psykologia		9	6,3	60,0	

Saamen kieli ja kulttuuri	6	4,1	100,0		

Taidekasvatus, taideteollisuus	5	3,5	50,0

ja kuvallinen viestintä		

Ympäristönsuojelutekniikka	9	6,3	90,0		

Ympäristöterveys	3	2,1	60,0

Yht.		144	100,0	71,6





Virtuaalikirjastosivujen yleinen toimivuus (rakenneratkaisut, ulkoasu)

Yhdessä käyttäjäkyselyn kysymyksessä pyydettiin tekemään arviota virtuaalikirjastojen www-sivukokonaisuuksien yleisestä toimivuudesta (mm. ulkoasu, rakenne ja kieliasu). Tuloksien mukaan virtuaalikirjastojen rakenne ja ulkoasu, jotka noudattivat yhteisesti sovittuja linjoja, koettiin kohtuullisen selkeiksi ja havainnollisiksi. 



Arvioi sivukokonaisuuden yleistä toimivuutta (ulkoasu, rakenne ja 

kieliasu...)

(Kaikki virtuaalikirjastojen arvioinnit mukana)



			kpl	%

Selkeä ja havainnollinen	110	54,7

Tyydyttävä		84	41,8

Epäselvä ja epäkäytännöllinen	3	1,5

En osaa sanoa		4	2,0

Yht.		201	100,0



Eri projektiosapuolien tekemissä  virtuaalikirjastoissa oli pieniä vivahde-eroja rakenne- ja ulkoasuratkaisujen toteuttamisen suhteen. Kuitenkin kaikkien vastanneiden kesken lasketun tuloksen linja toteutui myös eri projektiosapuolien tuotoksissa. Rakenneratkaisut sekä ulko- että kieliasu koettiiin – jos ei selkeiksi ja havainnollisiksi – niin ainakin tyydyttäväksi.



WWW-sivujen visuaalisen esittämisen mahdollisuuksista raapaistiin projektissa vain pintaa. Syvällisempään ulkoasun kehittämiseen ei ollut aikaa eikä resursseja. Kuitenkin oli helpottavaa huomata, että virtuaalikirjastojen suhteellisen vaatimaton, koreilematon ulkoasu tuntui kelpaavaan hyvin vastaajille. Tiedonetsijät etsivät Internetistä tietoa eivätkä näyttäviä näyteikkuinoita. Siksipä sivujen ulkoasun kehittämisen tulee palvella käyttäjien tarpeita tiukasti ergonomisessa mielessä, kaikenlainen turha koreus on haitaksi sivujen toimivuuden kannalta. 



Karua ulkoasua ja yksinkertaista rakennetta kiiteltiin sanallisissa kommenteissa seuraavasti:



Ulkoasu on hyvä. Itse "inhoan" tyyliä, jossa paljon kuvia ja muita "hienouksia". Juuri tällainen "asiallinen ja ”asiassa pysyva" julkaisutapa on minusta hyvä.



Sivujen nopea latautuminen erinomainen, rakenne puumaisen looginen. 



Tietoa hakiessa arvostaa sivuja, joissa ei ole suuria, hitaasti latautuvia TURHIA kuvia.



Ulkoasun ja rakenteen negatiivisia seikkoista kirjoiteltiin seuraavasti. Parannusehdotuksia  annettiin kiitettävästi virtuaalikirjastojen kehittämiseksi:



Sivun ulottuessa listana pitkälle "alas", käyttäjältä loppuu kärsivällisyys selata alaspäin. Palstamuotoisuus ja taulukot käyttävät näytön tehokkaammin!



Tiiviimpi lista olisi nopeammin selattavissa. Mitä tapahtuu, kun linkkien määrä yhdellä sivulla nousee tuhansiin?



Mielestäni pääsivun ekat linkit voisi sijoittaa ihan alkuun, ettei joka kerta tarvitsisi rullata tekstiä ensin pois alta, jotta pääsisi seuraavaan linkkiin.



Linkkien viittausrakenne on liian syvä: mikäli olisi mahdollista kehittää "litteämpi" hakusysteemi, järjestelmä olisi käyttökelpoisempi



Painikkeiden funktiot eivät usein selviä ennen kuin painiketta klikkaamalla.



Pääsivuilla voisi olla jotain kuvitusta (esim otsikoita tehty Photoshopilla tai vastaavalla) Edellyttaen tietysti etta kuvitus on tyylikasta ja asianmukaista. Kuvitus vain kuvituksen takia on huonompi vaihtoehto kuin pelkkä tekstidokkari.



Toivoisin hieman  lisää näyttävyyttä ilman liian raskasta grafiikkaa.

 







Virtuaalikirjastojen toimivuus tiedonhankinnassa

Kyselyyn osallistuneita pyydettiin mainitsemaan, millaista tietoa he ovat virtuaalikirjastosta etsineet ja millaista he ovat sieltä löytäneet. Näiden kyselyn kohtien yhdistämisen kautta päästään  kirjastojen palvelua oleellisesti kuvaavaan kysymykseen: onko asiakas saanut sitä,  mitä hän on halunnut. Vastausta voidaan hakea kyselyn kohtien frekvensseistä ja niiden antamasta suhdeluvusta, joka ilmaisee, kuinka usein vastaajat ovat löytäneet etsimänsä.













Etsittävä tieto		Kuinka usein 	Kuinka

			löydetty, kun 	usein etsitty?	%

			on etsitty?  		



			kpl	kpl	

Faktatietoa esim. teksti-	83	100	83,0

dokumenttien muodossa	

Kirjallisuusviitteet	66	87 	75,9

Organisaatioiden esittelyt	30	35 	85,7

Yhteystiedot 		47	59 	79,7



Tulosten pohjalta voi tehdä tulkinnan, että virtuaalikirjastot ovat näiltä osin täyttäneet käyttäjän tiedontarpeen. Tätä tulkintaa tukee myös seuraavasta kyselyn kohdasta saatu tulos. 



Löytyneiden tiedonlähteiden määrä haetun asian osalta



				kpl	%

Liian paljon			7	4,9

Sopivasti			73	50,7

Liian vähän			51	35,4

En osaa sanoa			11	7,6

(ei vastausta)			2	1,4

Yht.			144	100,0

 



Entä kuinka käyttäjät ovat arvioneet virtuaalikirjastosta saamaansa tietoa laadullisin perustein? Onko tiedosta ollut hyötyä, onko se ollut tuoretta? 



Anna arviosi tämän virtuaalikirjaston sivuilta 

saamasi tiedon laadusta.



     A. Tiedon hyödynnettävyys

				kpl	%

           Paljon hyödynnettävää tietoa		29	20,1

           Kohtuullinen määrä hyödynnettävää tietoa	84	58,3

           Ei paljon hyödynnettävää tietoa	20	13,9

           Ei lainkaan hyödynnettävää tietoa	1	0,7

           En osaa sanoa		7	4,9	

           (ei vastausta)			3	2,1

	Yht.			144	100,0



     B. Tiedon tuoreus

				kpl	%

           Sekä uutta että vanhaa		117	81,3

           Pääasiassa vanhentunutta tietoa	2	1,4

           En osaa sanoa		21	14,5

           (ei vastausta)			4	2,8

	Yht.			144	100,0



Tulokset noudattavat kuta kuinkin vastaajien yleisiä arvioita Internetistä saatavasta tiedosta. 

(Ks. luku: Internet tiedonlähteenä). Tuloksista kuultaa tietty perustyytyväisyys virtuaalikirjastoihin. 





Kyselyn lopussa oli kysymys, jonka avulla pyrittiin edellä mainittuja kyselyn kohtia konkreettisemmin saamaan tietoa siitä, tuleeko virtuaalikirjastoon tutustujasta virtuaalikirjaston vakioasiakas. 



Aiotko käyttää tätä virtuaalikirjastoa uudelleen?



		kpl	%

Kyllä	132	91,7		

En	10	6,9		

(ei vastausta)	2	1,4

Yht.	144	100,0	

			



Sama myönteinen vastausten linja näkyy myös virtuaalikirjastokohtaisissa tuloksissa. (Liite: Virtuaalikirjastokohtaisia arvioita – projektiosapuolien kommentteja) Yhtään kirjastoa ei tyrmätty. 



Selvästikin ihmiset ovat saaneet hyvän ensivaikutelman virtuaalikirjastoista. Tiettyyn aihepiiriin erikoistuneita hakupaikkoja pidetään kätevänä ja nopeana keinona  etsiä  tietoa Internetistä. Myös eri tieteenalojen virtuaalikirjastojen yhdistämistä yhden projektin siipien suojassa kiitellään. Hyvänä asiana virtuaalikirjastoissa nähdään se, että joku kerää ja arvioi tietovarantoja valmiiksi eikä tiedonetsijän tarvitse  kurkistaa jokaisen linkin taakse. Tiedonkäsittelyn ammattilaisten tarjoamien verkkopalvelujen katsotaan helpottavan myös luotettavan ja käyttökelpoisen tiedon löytymistä verkon kaaoksesta. Ja koska virtuaalikirjastojen ylläpidon ymmärretään olevan ammattilaisten käsissä,  myös virtuaalikirjastojen sisällön pysymiseen ajantasaisena uskotaan.



Vaikuttaa hyvältä tavalta löytää ajankohtaisia tietoja, joita hyödynnän työssäni.



Paljon hyviä linkkejä ja mukava käyttää, kotimainen.



Internetistä on mielestäni hankala löytää tietoa, jos ei tiedä mistä etsiä. Keskitetyt virtuaalikirjastopalvelut helpottavat tiedonhakua!



Oleellista on se että joku arvioi linkkien laatua, ettei itse tarvitse käyttää aikaa samojen paikkojen selaamiseen.



Jos huomaan, että linkkilistoja ym. todella pidetään yllä ja myös niiden luotettavuutta jotenkin tsekataan, [...] niin tämähän on todella hyvä ja tarpeellinen palvelu.



Käsitykseni verkossa olevan tieton luotettavuudesta on varsin skeptinen. Katson, että kirjastojen (l. tiedonkäsittelyn ammattilaisten ) tarjoamat verkkopalvelut helpottavat luotettavan ja käyttökelpoisen tiedon löytymistä verkon kaaoksesta.



Monia miellyttää mahdollisuus etätyöskentelyyn tiedonhankinnassa. Virtuaalikirjastot  tuovat tietoa suoraan tiedonetsijän näyttöpäätteelle. Se säästää aikaa.



Tällaisten  linkkien kautta pystyn pitämään yllä ammattiosaamistani melko helposti, ilman turhia juoksemisia.



On mielestäni hyvä, että voin löytää esim. kirjallisuusviitteitä lähtemättä fyysisesti kirjastoon.



Moitteita virtuaalikirjastot saavat siitä, että monet linkit vievät uusiin linkkilistoihin. Lopulliseen tietoon päästään käsiksi vasta monen linkkilistan takaa. Kaikkien virtuaalikirjastojen tietosisältö ei myöskään tyydytä käyttäjiä. Omat bookmarkit tarjoavat enemmän tietoa. Epäilyksiä herättää, se ovatko todella kaikki tutkimustyön  kannalta hyödylliset linkit löydettävissä virtuaalikirjastoista. Monien linkkien mainitaan löytyvän jo omalta kotisivulta tai omista bookmarkeista. Niiden päälle voidaan kauhoa Internetistä uutta tietoa koneilla. Virtuaalikirjastojen tarjoamaa tieteenalavalikoimaa pidetään suppeana.



Monen linkin takaa paljastui uusi linkkilista  ja taas linkkilista.

laatijat ja ylläpitäjät voisivat ehkä enemmän linkata sellaisia sivuja, joiden takaa löytyy jotain muutkin kuin uusi linkkilista.



Enemmän ja parempia sivuja ja tietokantoja löydän hakuohjelmilla



Parannusehdotuksia tuli virtuaalikirjastoihin tieteenalakohtaisesti sekä yleisellä tasolla.Usein esiintyvä toive on virtuaalikirjastojen lisääminen. Monen tieteenalan edustaja jää kaipailemaan juuri sitä oman alan virtuaalikirjastoa. Sivustojen ylläpitämisen ja niistä tehtävän tiedonetsinnän helpottamiseksi ehdotetaan sivuille tietokantaratkaisuja. 



Tällä hetkellä virtuaalikirjaston alat ovat suppeat. Nimikkeitä tulisi lisätä kattamaan kaikki oleelliset tieteenalat.



Haluan sinne ehdottomasti FILOSOFIAA! Sieltä puuttuu filosofia, kuten myös informaatiotutkimus.



Onko tässä [virtuaalikirjastossa] vain tekstitiedostoja eikä tietokantaratkaisua? Jos näin on, niin olen syvästi pettynyt! Teidän tulisi ehdottomasti kehittää esim. SGML-pohjainen tietokantaratkaisu. Linkkien järjestely / luokittelu niiden määrän paisuessa käy mahdottomaksi. Yhden siirrettävän listan/tekstitiedoston koko ei saisi paisua yli 40-50 kb.



Muutamien vastaajien mielessä häämöttää visio entistä laajemmista virtuaalikirjastoista, joissa olisi mahdollisuuksien mukaan avoimia, ilmaisia yhteyksiä moniin verkossa oleviin tietokantoihin ja joista löytyisi paljon materiaalia tekstitiedostoiksi muutetuista kirjoista elektronisiin julkaisuihin ja uusimpiin multimediatuotteisiin.



Minusta sähköisten kirjojen ja tietolähteiden selailu on paljon mielekkäämpää kuin tavallisten kirjojen lukeminen. Luen muutenkin melko vähän, mutta käytän tietokonetta paljon, joten tuntuu jotenkin luontevammalta selailla virtuaalisivuja. Muutaman vuoden päästä tämäkin on täysin normaali ilmiö, että kirjoja voi lukea verkosta. Tavallisen paperin määrä vähentyy ja luettavuus lisääntyy hypermedian ja multimedian kautta. Tietolähteisiin tulee ilmeikkyyttä ja monipuolisuutta.



Odotan aikaa, ettei tarvitse juosta kirjastoissa lainkaan. Juoksen mielummin puistoissa ja metsissä. Että saan lähes kaiken tutkimuksessa tarvitsemani tiedon sähköisesti ruudulleni. Nyt "homma" on vasta nupuillaan.







Kyselyyn vastaajista monet ymmärtävät, että virtuaalikirjastojen kehittämisessä yleensäkin ja myös tällaisten visioiden toteuttamisessa ollaan vasta vielä aivan alussa. Virtuaalikirjastot ovat yksi tapa vastata tulevaisuuden haasteisiin. Projektilla on ikää vasta vain runsaat puoli vuotta. Kehitys- ja rakennustyö jatkuu virtuaalisessa maailmassa.



Vasta tulevaisuus paljastaa mitä tästä tulee. Pidän kuitenkin yritystä erittäin kannatettavana ja potentiaalisesti hyvinkin hedelmällisenä.



Uskon, että tästä kehittyy vielä hyvä palvelu. Tämä on ehdottomasti oikea suunta kehittää WWW-palveluita.







JOHTOPÄÄTÖKSET

Käyttäjäkyselyn positiivinen palaute osoittaa, että virtuaalikirjastoprojektissa ollaan oikeilla jäljillä. 90% itselleen läheisen tieteenalan virtuaalikirjastoa arvioineista aikoi käyttää virtuaalikirjastoa uudelleen. 



Rissa ja Järvinen Oy:n Internet-käyttäjätutkimuksen (Järvinen 1996) tuloksien mukaan käyttäjät pitävät Internetin ongelmakohtina seuraavia asioita:



 Syy 			%

                                                    	 

 Yhteyksien tukkoisuus 	 	80,8  

 Tiedon löytämisen vaikeus 		51,3  

 Osoiterekisterin puute 	 	44,7  

 Käytön kalleus	 		28,0  

 Pelko viruksista 	 		25,3  

 Tiedon epäluotettavuus 	  	23,4  

 Turvattomuus			17,7  

 Asiaton mainonta (spam)           		16,3  

 Yhteensopimattomat HTML-versiot  	15,9  

 Kiinnostavien palveluiden puute 	 	9,8 

 



Projektin rakentamien virtuaalikirjastojen voidaan katsoa tuovan apua ongelmakohdista kahteen eli tiedon löytämisen vaikeuteen ja tiedon epäluotettavuuteen. Selvästikin globaalit Internet-palvelut hakupalveluiden ja aihehakemistojen muodossa eivät riitä kotimaisen tiedeyhteisön tarpeisiin. AltaVista-hakupalvelun  käyttö edes riittävän tarkalla haku�lauseel�la ei vie välttämättä oikeaan tietoon. Samaa voidaan luultavasti sanoa myös nykyisin testauksen alla olevien ns. älykkäiden agenttien käytöstä tiedonhaussa. Niiden rinnalle tarvitaan jotain paikallisempaa ja tiedeyhteisön kannalta spesifimpää palvelua tutkimuksen ja opetuksen tietohuollon tarpeisiin. Globaalit hakupalvelut ovat kyllä toimivia apuvälineitä ja työkaluja tietopalvelussa, mutta ne eivät korvaa verkkotiedon käyttöön perehtyneen asiantuntijan panosta tiedon organisoimisessa, varastoimisessa ja välittämisessä. 



Virtuaalikirjastoprojekti on vastannut juuri kirjastoalan asiatuntemuksella tähän tiedeyhteisön tarpeeseen Internet-tiedon osalta ja luonut tieteenalakohtaisia virtuaalikirjastoja.  



Tämän tarjoamansa tietopalvelun lisäksi virtuaalikirjastojen voidaan nähdä myös luovan hyvän keinon Internet-käytön itseopiskeluun.  Ne ovat ohjattu tapa verkkojen käyttöön ja sitä kautta ne innostavat myös omatoimiseen tiedonhakuun Internetistä.



Positiivinen käyttäjäpalaute aiheuttaa haasteita projektille. Virtuaalikirjastojen on oltava kunnossa, kun asiakkaat tulevat jatkossakin käyttämään niiden palveluja. Kirjastojen sisältöä on pidettävä ajantasaisena. Tällaisesta tuoreustakuusta voi ilmoittaa esimerkiksi jokaisen sivun laidassa oleva merkintä siitä, milloin sivua on viimeksi päivitetty. 



Virtuaalikirjastojen kunnossapito vaatii kuitenkin resursseja. Projektin kokemukset osoittavat sen. Internet-osoitteita tiettyyn tietoon löytyy kyllä helposti, mutta niiden läpikäynti, laadunarviointi ja kuvailutekstien kirjoittaminen vie aikansa. Virtuaalikirjastojen ylläpito pitäisi tulevaisuudessa pyrkiä sulauttamaan osaksi kirjastojen tavanomaisia toimintoja. 



Virtuaalikirjastoja on myös kehitettävä edelleen. Nykyään virtuaalikirjastot toimivat vielä luettelomaisessa yksinkertaisessa muodossa. Mutta kun kirjastojen materiaalimäärä kasvaa, tarvitaan apuun erilaisia tiedonhallintajärjestelyjä tietokantaohjelmistojen ja asiasanastojen muodossa. Kirjastojen sivujen päivittämisestä voi tehdä helpompaa siirtymällä sivujen html-editoinnista päivityslomakkeen käyttöön.  



Verkossa olevia muita tieteellisiä virtuaalikirjastoja ja tietokantoja on tuotava myös paremmin esiin. Verkostuneesta tiedosta on otettava kaikki hyöty irti. Opastuspalvelua voi kehittää, älykkäitä agentteja kannattaa testata työvälineinä niin virtuaalikirjastojen yllä�pidossa kuin asiakkaiden palvelijana. Käyttäjien ääntä on kuunneltava jatkossakin. Asiakaspalaute on otettava huomioon virtuaalikirjastojen sisällön laatimisessa ja päivittämisessä sekä testattaessa uusia ratkaisuja virtuaalikirjastopalveluissa. Virtuaalikirjastoaloja kaivataan lisää, kun halutaan, että eri tieteenalojen virtuaalikirjastosivut tulevat jatkossa muodostamaan todella laajan,  monitieteisen virtuaalikirjaston.



Koko ajan on oltava myös tietoinen muista Internetiin liittyvistä kirjastoprojekteista. Näitä ovat mm. Nordic Metadata ja VTLS Virtua -hankkeet.



Virtuaalikirjastoporjekti kurkottaa innolla tulevaan kirjastojen jokapäiväisen tietopalvelun konkreettisista lähtökohdista.

Virtuaalikirjastoprojekti vuonna 1996  – raportin tiivistelmä

Virtuaalikirjastoprojekti on käynnistynyt toukokuussa 1996 viiden korkeakoulukirjaston yhteishankkeena. Mukana projektissa ovat olleet Jyväskylän yliopiston kirjasto, Kuopion yliopiston kirjasto, Oulun yliopiston kirjasto, Taideteollisen korkeakoulun kirjasto ja Teknillisen korkeakoulun kirjasto. 



Projektissa on tutkittu Internetin tietoresurssien käyttökelpoisuutta, inventoitu verkossa olevia tietovarantoja ja kehittetty erityisesti kotimaisen tiedeyhteisön käyttöön käyttäjäystävällisiä tieteenalakohtaisia virtuaalikirjastoja WWW-sivustojen muotoon. Hanke on saanut rahoitusta opetusministeriön Suomi tietoyhteiskunnaksi -ohjelman varoista. Tämän lisäksi projektia on resurssoitu mukana olevien kirjastojen taholta mm. informaatikkojen virkatyön muodossa.



Jokaisella kirjastolla on ollut oma erityinen tehtäväalueensa projektissa. Jyväskylän yli�opiston kirjasto on huolehtinut projektin yleiskoordinoinnista, käyttäjäkyselystä ja raportoinnista. Kuo�pion yliopiston kirjasto on laatinut kriteerit ja ohjeet verkkotiedon inventointiin. Oulun yliopiston kirjasto on arvioinut hakukoneita ja tutkinut verkkotiedon indeksoinnin kehittämistä. Taideteollisen korkeakoulun kirjasto on kehittänyt virtuaalikirjastojen käyttäjäystävällisyyttä ja viestinnällisyyttä visuaalisuuden osalta. Teknillisen korkeakoulun kirjaston vastuualueena on ollut virtuaalikirjaston rakennemallien tutkiminen ja kehittäminen. Näiden tehtävien lisäksi jokainen projektiosapuoli on laatinut tieteenalakohtaisia virtuaalikirjastoja.



Yhteistyö kirjastojen välillä on tapahtunut projektin etenemistä luotaavissa kokouksissa ja näiden välillä projektin postituslistalla käydyissä keskusteluissa. Jokainen kirjasto on osallistunut projektikumppaneiden työhön ideoimalla ja arvioimalla. Myös virtuaalikirjastojen käyttäjät ovat voineet antaa arvioita työn tuloksista käyttäjäkyselyn avulla.



Projektin tuloksena on syksyn aikana valmistunut Internetiin 13 tieteenalakohtaista virtuaalikirjastoa seuraaville aloille: aate- ja oppihistoria; ekologia; geologia; hoitotiede ja terveydenhuolto; kasvatus ja koulutus; liikuntatiede; maantiede; molekulaarinen lääketiede ja geeniterapia; psykologia; saamen kieli ja kulttuuri; taidekasvatus, taideteollisuus ja kuvallinen viestintä; ympäristönsuojelutekniikka; ympäristöterveys. 



Kaikki virtuaalikirjastot on rakennettu yhteisesti sovitun rakennemallin mukaiseen muottiin. Niissä on myös hyödynnetty yhteisiä sivujen ulkoasuun liittyviä ohjeita. Samoin Internetistä löytyvää tieteenalakohtaista aineistoa on valittu virtuaalikirjastoihin yhteisten valintakriteerien perusteella.



Virtuaalikirjastot sijaitsevat niiden rakentamisen suorittaneiden kirjastojen Internet-palvelinkoneilla. Projektin kotisivu, josta on pääsy kaikkiin hankkeessa syntyneisiin virtuaalikirjastoihin, löytyy Jyväskylän yliopiston Internet-palvelimelta WWW-osoitteesta

 <http://www.jyu.fi/~library/virtuaalikirjasto/>.



Projektia kohtaan on osoitettu kiitettävästi kiinnostusta. Esimerkiksi projektin kotisivun kautta virtuaalikirjastoissa on käyty vuoden 1996 loppuun mennessä n. 6500 kertaa. Kiinnostus selittyy osaksi runsaalla tiedotuksella. Projektiosapuolet ovat tiedottaneet hankkeesta mm. lehtien palstoilla, news-ryhmissä sekä koulutus- ja esittelytilaisuuksissa.



Virtuaalikirjastot ovat saaneet pääosin positiivista palautetta. Sen osoittavat käyttäjäkyselyn tulokset. WWW-sivulla olevaan kyselylomakkeeseen saatiin tarkasteluajanjaksolla 1.9. - 18.11.1996 yhteensä 218 vastausta. Vastanneista enemmistö oli tiedeyhteisön piiristä. Heitä oli tasaisesti kaikilta tieteenaloilta.  Näin ollen vastaajaryhmä edustaa hyvin sitä pääasiallista kohderyhmää, jonka tietopalvelua varten virtuaalikirjastot on rakennettu.



Visuaalisesti varsin karut ja rakenteellisesti yksinkertaiset virtuaalikirjastot koettiin pääpiirteissään käyttäjäystävällisiksi. Ne ovat käteviä tiedonhaussa. Runsaasti tuli kiitoksia siitä, että virtuaalikirjastojen sisältämät linkit Internet-tietoon olivat tietopalvelun ammattilaisten arvioimia, luokittelemia ja ylläpitämiä. Virtuaalikirjastojen tarjoaman palvelun katsottiin helpottavan käyttökelpoisen tiedon löytymistä Internetistä. Käyttäjäkyselyyn vastanneiden sanoin:



Käsitykseni verkossa olevan tieton luotettavuudesta on varsin skeptinen. Katson, että kirjastojen tarjoamat verkkopalvelut parantavat luotettavan ja käyttökelpoisen tiedon löytymistä verkon kaaoksesta.



Oleellista on, että joku arvioi linkkien laatua, ettei itse tarvitse käyttää aikaa samojen paikkojen selaamiseen.



Jos huomaan, että linkkilistoja todella pidetään yllä ja myös niiden luotettavuutta jotenkin tsekataan [...], niin tämähän on todella hyvä ja tarpeellinen palvelu.



Kritiikkiä virtuaalikirjastot saivat mm. listamaisesta esitystavasta. Myös nykyinen tieteenalavalikoima koettiin liian suppeaksi. Monet vastaajista toivoivat lisää uusia virtuaalikirjastoaloja.



Kaiken kaikkiaan virtuaalikirjastot ovat tyydyttäneet hyvin käyttäjien tarpeita tiedon�etsin�nässä. Omaa tieteenalaansa lähellä olevaa virtuaalikirjastoa arvioineista ihmisistä 91,7% aikoi käyttää ko. kirjastoa uudelleen.



Käyttäjäkyselyn tulokset ja projektista saadut kokemukset kannustavat jatkamaan työtä pro�jektin parissa. Virtuaalikirjastojen olemusta ja niiden tarjoamia tietopalveluja pystytään kehittämään. Kirjastojen sivuilla kannattaa testata esim. erilaisia tietokantaratkaisuja.  Jo olemassa olevien virtuaalikirjastojen ylläpidon lisäksi kannattaa rakentaa virtuaalikirjastoja uusille aloille. Käyttäjien mielipiteet on otettava jatkossakin huomioon kehitystyössä. Käyttäjä ei saa tuntea oloaan vieraaksi virtuaalikirjastoissa.



Kyselyyn vastaajista monet ymmärsivät, että virtuaalikirjastojen kehittämisessä ollaan vielä alussa. Projektilla on ikää vasta reilut puoli vuotta. Virtuaalikirjastot ovat yksi kirjastojen keinoista vastata tulevaisuuden haasteisiin verkottuvan ja digitalisoituvan informaation maailmassa. 



Kokonaisuudessaan projektin raportti löytyy www-osoitteesta

 <http://www.jyu.fi/~library/virtuaalikirjasto/raportti/ >.

The Virtual Library Project in 1996 - Summary of the final report�YKSITYINEN �� 

The Virtual Library Project was initiated in May 1996 as a joint undertaking of five university libraries. The libraries involved are Jyväskylä University Library, Kuopio University Library, Oulu University Library, the Library of the University of Art and Design Helsinki, and Helsinki University of Technology Library. 



The project examined the usefulness of data resources on the Internet, compiled an inventory of them, and developed user�friendly subject�specific virtual libraries in the form of web�pages, particularly for the use of the Finnish scientific community. The project received funding through the Ministry of Education's programme "Developing a Finnish information society". In addition, the participating libraries contributed to the project in the form of worktime devoted to the project by  information specialists. 



Each library had its special task area in the project. Jyväskylä University Library was responsible for the overall coordination of the project, and for the user survey and reporting. The criteria  and instructions for the net data inventory were drawn up by Kuopio University Library, while Oulu University Library evaluated search engines and investigated the indexing of net data. The Library of the University of Art and Design Helsinki focused on the user�friendliness and communicativeness of the virtual libraries from the visual point of view. And finally, Helsinki University of Technology Library was responsible for the investigation and development of the structural models of virtual libraries. In addition to these tasks, each partner constructed their own subject�specific virtual libraries.  



Cooperation between the libraries took place in meetings monitoring the progress of the project. Time between meetings was devoted to discussions through the project's mailing list. Each library  contributed to the work of other partners by offering ideas and feedback. The users of virtual libraries were also able to evaluate the results in a user survey.  



During autumn 1996 the project produced 13 subject�specific virtual libraries in the following fields: Arts and crafts, art education and visual communication; Care science and health care; Ecology; Education; Environmental health; Environmental protection technology; Geography; Geology; History of ideas; Molecular medicine and gene therapy; Psychology; Sami language and culture; and Sport science.   



All virtual libraries were constructed according to a structural model agreed on jointly. Subject�specific data found on the Internet were also selected according to shared selection criteria. 



The virtual libraries are located on the Internet servers of the libraries constructing them. The home page of the project, with access to all the virtual libraries produced in the project, can be found on the Internet server of Jyväskylä University at 

<http://www.jyu.fi/~library/virtuaalikirjasto/>



The project has attracted considerable attention. By the end of 1996, the virtual libraries had been accessed c. 6,500 times via the project's home page. Such active interest is partly explained by abundant publicity. Project partners have  publicized the project in the press, through news groups and at various events.



Most of the feedback received by the virtual libraries has been positive. This is revealed by the results of the user survey. The questionnaire, which was available on the web�page, was returned by 218 users during 1.9.�18.11.1996. A majority of the respondents were from within the science community and they were evenly distributed among all fields of science. Thus the respondents were highly representative of the main target group for  whom the virtual libraries were constructed.



On the whole, the visually modest and structurally simple virtual libraries were found to be user�friendly. They are easy and  practical in data searches. Many users appreciated the fact that the links included in the virtual libraries were evaluated, categorized and updated by information specialists. The virtual libraries made it easier to find useful data on the Internet. In the words of respondents:



      	I'm very sceptical about the reliability of net data. I think that the net services offered by the libraries help you find reliable and useful data from the chaos of the net.



      	It is essential that someone evaluates the quality of the links so that the user does not have to spend time going through the same places.



       	If I notice that someone is really updating the link lists and somehow checking their reliability then this is a really good and useful service.



There was also some negative feedback. For example, the virtual libraries were criticized for presenting the information in the form of lists. The present selection of scientific fields was also considered too limited. Many respondents would like to have new virtual library fields included.



On the whole, the virtual libraries have responded successfully to users' data�search  needs.  91.7 per cent of the respondents who had evaluated a virtual library close to their own field of science intended to use the library again.



The results of the user survey and the experiences gained from the project encourage the participants to continue work within the project. The essence of virtual libraries and the information services offered by them can be developed. For example, various database solutions can be tested on the virtual library pages. Besides maintaining the already existing virtual libraries, it is also worth constructing virtual libraries in new fields. User opinions have to be taken into account also in future development work. Users must feel at home in the virtual libraries.



Many respondents understood that the development of virtual libraries is still in its infancy. The project is only some six months old. Virtual libraries are one way in which libraries can meet future challenges in a world of increasingly networked and digitalized information. 



The entire project report can be accessed at  

<http://www.jyu.fi/~library/virtuaalikirjasto/raportti/> .



Translated by Liisa Hughes, Jyväskylä University Library
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Antero Puhakka 

aineiston kerääminen hoitotieteen ja terveydenhuollon virtuaalikirjastoon



Anu Eskelinen ja Raija-Leena Panula

aineiston valintakriteerien laadinta 





Oulun yliopiston kirjasto



Päivi Kytömäki  (paivi.kytomaki@oulu.fi) 

projektin koordinointitehtävät



Riitta Hoppnania

projektin koordinointitehtävät



Sanna Tuomela

hakukoneiden arviointi ja virtuaalikirjastojen laatiminen



Tapani Kemppainen, Margit Mustonen

virtuaalikirjastojen laatimiseen osallistuminen









Taideteollisen korkeakoulun kirjasto



Liisa Kemppi (lkemppi@uiah.fi) 

projektin koordinointitehtävät



Sakke Yrjölä

virtuaalikirjastojen visuaalisen ilmeen kehittäminen, logon ja virtuaalikirjastojen taustakuvan suunnittelu 



Riitta-Liisa Leskinen, Eila Rämö

taideteollisuuden, taidekasvatuksen ja kuvallisen viestinnän virtuaalikirjaston laatiminen



Joel Ortila

taideteollisuuden, taidekasvatuksen ja kuvallisen viestinnän virtuaalikirjaston laatiminen, konsultointia ulkoasun laadinnassa



Anu Lehtonen

kerätyn aineiston ryhmittely Kuopion yliopiston kirjaston suosittamien valintakriteerien mukaan





Teknillisen korkeakoulun kirjasto 



Sinikka Koskiala  (sinikka.koskiala@hut.fi) 

projektin koordinointitehtävät



Irma Pasanen-Tuomainen  (irma.pasanen@hut.fi) 

projektin koordinointitehtävät



Sirkku Känsälä

virtuaalikirjastojen aineistoryhmiä koskevan ehdotuksen laatiminen, ympäristönsuojelutekniikan virtuaalikirjaston jaottelu eri aloihin, aineiston valinta ja toimittaminen julkaistavaan muotoon, valitun aineiston valvonta ja korjauksista huolehtiminen



Eva Tolonen

ympäristönsuojelutekniikan virtuaalikirjaston jaottelu eri aloihin, aineiston keruu ja valinta



Virpi Palmgren

aineiston keruu ja valinta



Jussi Kangasharju (24.5.- 20.6.1996), Kai Konka (1.6.-30.8.1996)

rakennemallien ideointi ja testaus

Projektin tiedotus



Lehdet



Yleinen tiedotus projektista (julkaistuja juttuja)

julkaisut tiedeyhteisön piirissä (paikalliset ja koko Suomen kattavat), mm. Korkeakoulutieto,  Tieteentekijä, Tiedonjyvä  (JY), Jyväskylän ylioppilaslehti,  Kirjamakasiini (JYK), Kuopion yliopiston tiedotuslehti, Tietopisto (OY), Nytikkä (TaiK), TKKnyt-uutislehti 

kirjasto- ja atk-alan lehdet (mm. Signum, Mikro-PC)



Virtuaalikirjastokohtainen tiedotus 

tieteenalakohtaisista virtuaalikirjastoista tehtiin tiedotusta ko. alan piirissä toimiviin lehtiin. Esim. Hiihtäjä-lehti, Urheilupsykologia-lehti julkaisivat jutut Liikuntatieteiden virtuaalikirjastoista.





Internet



Yleinen tiedotus projektista

uutisryhmät (sfnet.keskustelu.viestintä.www; sfnet.keskustelu.tietoverkot; finet.tiedotteet.lehdistö)

paikallisella tasolla projektista tiedotettiin yliopistojen sähköpostilistoilla ja uutisryhmissä

kirjastoalan Internet-foorumeista projektista tiedotettiin  tt-keskustelu@kaapeli-sähköpostilistalla ja sfnet.tiede.kirjastot-uutisryhmässä



Virtuaalikirjastokohtainen tiedotus

tieteenalakohtaisista virtuaalikirjastoista tehtiin tiedotusta ko. alan piirissä vaikuttaviin uutisryhmiin. Esim. psykologian virtuaalikirjastosta tiedotettiin seuraavissa uutisryhmissä: sfnet.keskustelu psykologia; sfnet.opiskelu.sospsyk; hy.opiskelu.psykologia; finet.freenet.oppiaineet.psykologia.keskustelu.





Koulutus- ja esittelytilaisuudet



Yleinen tiedotus projektista

tiedonhaun ja kirjaston käytön kurssit hankkeessa mukana olevien projektiosapuolien toimesta

NVBF:n konferenssi ”Library User Education and Information Literacy” 19.11. Linköpingissä

Nordic Net Centren Workshop 10.10. Lundissa

Suomen Tieteellisen kirjastoseuran käyttäjäkoulutuspäivä 5.11. Tampereella 

Helsingin yliopistossa 27.11. pidetty projektia koskeva esitys 

Kuopion läänin maakuntakirjastopäivät



Virtuaalikirjastokohtainen tiedotus

tieteenalakohtaisen tiedonhaun koulutustilaisuudet

muut tapahtumat: Esim. liikuntatieteen virtuaalikirjastoa esiteltiin syksyn aikana Terveysliikuntapäivillä Tampereella ja laivaseminaarissa Liikuntatieteen päivillä 





Muu tiedotus



Yleinen tiedotus projektista

lehtien lisäksi hankkeesta lähetettiin tiedotteita projektia yleisesti esittelevän tekstin muodossa mm. Opetusministeriöön, Opetushallitukseen, yliopistojen tiedotuksiin ja  tieteellisiin kirjastoihin  

projektin esitteittä jaettiin kirjastoissa sekä koulutus- ja esittelytilaisuuksissa

Radio-Jyväskylä ja Kuopion läänin koulutus- ja tiederadio (Radio Kantti) tekivät haastattelun projektista



Virtuaalikirjastokohtainen tiedotus

tieteenalakohtaisista virtuaalikirjastoista lähetettiin tiedotteita ko. alan piirissä toimiville organisaatioille. Esim. Kasvatuksen ja koulutuksen virtuaalikirjastosta tiedotettiin seuraaviin paikkoihin: Jyväskylän yliopiston kasvatusalan laitokset, Mannerheimin Lastensuojeluliitto, Vammaiskeskuksen tukisäätiö, Lastensuojelun Keskusliitto, Opettajankoulutuslaitokset, Yliopistojen kasvatustieteelliset tiedekunnat, Opetushallituksen ja opetusministeriön kirjastot. 





Esimerkki tiedotemateriaalista



TIETEELLISIÄ VIRTUAALIKIRJASTOJA INTERNETIIN 

(yleinen tiedote projektista syyskuussa 1996)�YKSITYINEN ��



Syksyn aikana valmistuu tieteenalakohtaisia suomenkielisiä virtuaalikirjastoja Internetiin. Ne luovat polkuja tietoavaruuteen ennenkaikkea tutkijoille, opiskelijoille, opettajille ja  muille tieteellisen tiedon tarvitsijoille. 



Mitään virtuaalikypäröitä ja datahanskoja ei asiakas näissä virtuaalikirjastoissa tarvitse, vaan kirjastot ovat karun asiallisia, mutta myös käyttäjäystävällisiä www-sivujen koko�naisuuksia. Niihin pääsee tavallisella Internet-selaimella.



Virtuaalikirjastojen rakentamisessa on käytetty korkeakoulukirjastojen kokemusta tieto�palvelusta. Internetissä olevien hakupalveluiden rinnalle (esim. Alta Vista, Yahoo, Kompassi) saadaan nyt informaatikkojen valitsemia ja luokittelemia yhteyksiä Internetin tietovarantoihin. Nämä virtuaalikirjastot toimivat tavallaan tieteenalakohtaisina Internet-tiedon tietopankkeina. Niiden kautta on hyvä lähteä tiedon etsintään Internetin tieto�avaruudesta.





Virtuaalikirjastoprojekti



Kaiken  takana on suomalainen virtuaalikirjastoprojekti, joka käynnistyi toukokuussa-96 viiden korkeakoulukirjaston yhteishankkeena.  Mukana projektissa ovat Jyväskylän yli�opiston kirjasto (projektin johto), Kuopion yliopiston kirjasto, Oulun yliopiston kirjasto, Taide�teollisen korkeakoulun kirjasto ja Teknillisen korkeakoulun kirjasto. Hanke on osa opetus�ministeriön Suomi tietoyhteiskunnaksi -ohjelmaa. Projektin tavoitteena on parantaa ja tehostaa verkkotiedon käyttöä erityisesti  korkeakouluympäristössä. 



Hankkeen tuloksena syntyy virtuaalikirjastoja seuraaville tieteenaloille: aate- ja oppi�historia, ekologia, geeniterapia, geologia, hoitotiede, kasvatus ja koulutus, kuvallinen viestintä, liikuntatiede, maantiede, molekulaarinen lääketiede, psykologia, saamen kieli ja kulttuuri, taidekasvatus, taideteollisuus, terveydenhuolto, ympäristönsuojelutekniikka ja ympäristöterveys.



Projektin kotisivu löytyy Internet-osoitteen http://www.jyu.fi/~library/virtuaalikirjasto/ takaa. Sitä kautta pääsee myös virtuaalikirjastoihin. Osa niistä on jo avattu käyttöön, osa valmistuu myöhemmin syksyn aikana.





Kirjasto elää www-sivuilla



Tiedonetsijän avuksi laaditaan virtuaalikirjastoihin sanahaku- ja opastussivuja, jotka vastaavat kirjastorakennusten info- ja neuvontapalveluja.Virtuaalikirjastosivujen kautta tulee yhteyk�siä myös projektissa mukana olevien korkeakoulukirjastojen tietovarantoihin. 



Internetistä löytyvää materiaalia on esim. kasvatuksen ja koulutuksen virtuaalikirjastossa jaoteltu yleiseen kasvatustieteelliseen  aineistoon, koulutuspolitiikan tietoon ja eri koulutusalojen (varhaiskasvatus, perusasteen koulutus ja lukio, erityispedagogiikka, ammatillinen koulutus, aikuiskasvatus, korkeakoulutus) materiaaliin. Näissä alaryhmissä jaottelua on tehty aineistomuodon mukaan  lehtiin, asiantuntijaorganisaatioihin, konferensseihin, uutisryhmiin ja postituslistoihin sekä linkkikokoelmasivuihin. Kaikki materiaali on valittu erityisten valintakriteerien avulla.



Jokaisella käyttäjällä on mahdollisuus osallistua virtuaalikirjastojen kehittämiseen. Palau�tetta voi antaa käyttäjäkyselyn kautta, joka on elektronisen lomakkeen muodossa ja johon pääsee jokaiselta virtuaalikirjastosivulta. Kyselyyn osallistujien kesken arvotaan palkintoja.



Perinteisten kirjastojen tapaan virtuaalikirjastot eivät ole koskaan valmiita. Ne ovat aineistonsa suhteen jatkuvasti rakenteilla.  Aina tarvitaan uusia linkkejä uuteen tietoon, sillä Internetin tietovaranto on koko ajan muutostilassa. Asiakkaiden on mahdollista ehdottaa uu�sia linkkejä mielestään tärkeään tieteelliseen tietoon käyttäjäkyselyn ja palautelomakkeiden kautta.  



Lisätietoa virtuaalikirjastoprojektista saa toimistopäällikkö  Toini Alhaiselta (puh. 941-603384, email: alhainen@bibelot.jyu.fi) ja Risto Heikkiseltä (puh. 941-603393/253051, email: herive@tukki.jyu.fi).

Aineiston valintakriteerit

Kriteerit on tarkoitettu sovellettavaksi tieteellisteknisen Internet-aineiston inventointiin. Tarkoituksena on ollut luoda päivittäiseen työhön soveltuva helppokäyttöinen tarkistuslista. Kriteerit on jaoteltu neljään pääryhmään: sisältö- ja laatukriteerit, muoto- ja käyttöliittymäkriteerit, tekniset kriteerit sekä ilmaisuus-maksullisuus. Niitä voidaan käyttää paitsi aineistoa valittaessa, myös virtuaalikirjastoa järjestettäessä. Yleinen periaate on, että virtuaalikokoelmaan valitaan vain sisällöltään riittävän hyvää ja relevanttia aineistoa. Valitsija voi halutessaan antaa muiden laatukriteerien täyttymisestä 0-5 pistettä ja käyttöliittymä- sekä teknisistä kriteereistä yhdessä 0-5 pistettä. Pisteytys toimii vain aineiston valitsijan työkaluna eikä se ole asiakkaan nähtävissä. Kunkin tiedonlähteen kohdalle kirjoitetaan sen sijaan lyhyt sanallinen kuvaus ja/tai laatuarvio. Valintakriteerit ovat myös asiakkaan katsottavissa hänen niin halutessaan. 







1) Sisältö- ja laatukriteerit

1.1 Kehysorganisaation ja käyttäjien tarpeiden mukainen tietosisältö. Tämä on keskeisin kriteeri ja sen tulee koskea kaikkea valittavaa aineistoa. Kriteerissä voi olla useita osa-alueita: tiedon objektiivisuus, tiedon oikeellisuus, tiedontuottajan luotettavuus, tiedon kattavuus, tiedon ajantasaisuus. Aineiston pitää tukea kehysorganisaation opetus-, tutkimus- ja tietopalvelutoimintaa. Kirjastonhoitajien/informaatikoiden ohella tieteenalojen asiantuntijoiden tulisi osallistua mahdollisuuksien mukaan valintaprosessiin. 



1.2 Aineiston tekijä (henkilö tai yhteisö), toimittaja tai muu yhteyshenkilö oltava tiedossa. 



1.3 Aineistosta löytyvien lähdeviitteiden asianmukaisuus, viitteiden tarkastusmahdollisuus, löytyykö lähdeluetteloa.



1.4 Metadatan olemassaolo (tietoa aineistosta itsestään, sekundaaritietoa, kuvailutietoa). 



1.5 Aineiston pysyvyys, päivitystiheys (suhteessa tieteenalaan), milloin viimeksi päivitetty. 





2) Muoto- ja käyttöliittymäkriteerit

2.1 Aineiston tyyppi: 

elektroninen julkaisu (varsinainen tieteellinen julkaisu, josta olemassa myös painettu versio) 

tietokanta (alajaottelu esim.: kirjaston luettelo, muu viitetietokanta, muu tietokanta) 

http-dokumentti (voi jaotella esim.: organisaation tai henkilön kotisivu, määrittelemätön dokumentti, aiheenmukainen linkkikokoelma) 

uutisryhmä 

postituslista 

ftp-palvelin 



Virtuaalikirjasto järjestetään ensin aiheiden ja sitten aineistotyyppien mukaan. Kun käyttäjä on ensin löytänyt haluamansa aiheen, voi hän katsella siihen liittyviä elektronisia julkaisuja, http-dokumentteja, postituslistoja jne.



2.2 Käyttöliittymän selkeys ja toimivuus, miten opastaa käyttäjäänsä, lisäohjeiden saatavuus. Onko http-dokumentissa hakemistoa ja/tai mahdollisuus sanahakuun tekstistä? 



2.3 Grafiikan/kuvien asianmukainen käyttö. Löytyykö myös pelkästään tekstipohjainen käyttöliittymä. 





3) Tekniset kriteerit

3.1 Riittävän nopea latautuminen käyttäjälle (vrt. kohtaan 2.3), miten toimii eri vuorokaudenaikoina. 



3.2 Käyttäjän tarvitsema laitteisto/ohjelmistoympäristö; toimiiko yleisesti käytössä olevissa ympäristöissä vai tarvitseeko joitain erityisiä laajennuksia. Mitä tarvitsee, kuinka helposti ovat saatavissa (jos esim. vaatii AdobeAcrobatin, löytyykö aineistosta itsestään tiedot ja ohjeet, kuinka se hankitaan). 



3.3 Aineistossa olevien linkkien tekninen toimivuus, ts. osoittavatko sinne minne väittävät osoittavansa vai ovatko katkenneet. Toimivuutta testataan kolme kertaa määrävälein. Elleivät linkit toimi kolmannella kerralla riittävän hyvin, aineisto voidaan mahdollisuuksien mukaan jättää valitsematta. 





4) Ilmaisuus-maksullisuus

Sanallisen laatuarvion yhteyteen laitetaan tieto ilmaisuudesta/maksullisuudesta kuin myös siitä, miten ja kuka voi saada käyttöoikeuden.



(Valintakriteerit löytyvät Internetistä osoitteesta 

<http://www.uku.fi/kirjasto/projekti/virtuaali/kriteerit.html>.



Anu Eskelinen, Heikki Laitinen (heikki.laitinen@uku.fi), Raija-Leena Pajula, Oili Puukko (oili.puukko@uku.fi); Kuopion yliopiston kirjasto

Virtuaalikirjastojen rakennemalli

Projektissa päädyttiin toteuttamaan  hajautettua mallia, jossa kukin osallistuja ylläpitää omaa virtuaalikirjastokokoelmaansa, mutta järjestää sen samalla tavoin. Näin käyttäjä siirtyy luontevasti paikasta toiseen aineiston järjestyksen kuitenkin säilyessä samanlaisena. 



Rakennesuunnitelma pohjautuu yksinkertaisuuteen: virtuaalikirjastojen rakenne on lyhyt ja ytimekäs sekä ensimmäisillä tasoilla suhteellisen staattinen. Dynaamisuus, eli tietojen ja rakenteen muuttuminen ympäristön mukaan ilmenee syvemmillä tasoilla. Tarvittaessa aineis�toryhmät on mahdollista jakaa omiksi dokumenteikseen, tämä voi olla tarpeellista aineis�ton määrän kasvaessa. On myös mahdollista perustaa uusia alalajeja eri tieteenalojen alle. 



Aineiston valintakriteerit, palautelomake ja opastus/neuvonta ovat dokumentteja, joihin luodaan yhteyksiä kaikilta tieteenalakohtaisilta sivuilta. Hajautetun mallin perusperiaatteen mukaisesti nämä dokumentit sijaitsevat syntysijoillaan, ja ne on linkitetty muiden sivulle.



Aineistoryhmien nimeämisen ja järjestelyn suunnittelussa katsottiin mm. UDK:n, Educate etäopetusjärjestelmän ja erilaisten painettujen tiedonlähdeoppaiden jaottelua. Etenkin painettujen oppaiden puolella ilmeni tieteenalakohtaisia eroja, johtuen eri tieteenaloilla tarvittavan tiedon erilaisuudesta (esim. patentit ja standardit oleellinen osa tekniikan tietoa, mutta tuskin ensisijaisia tiedonlähteitä esim. kirjallisuustieteilijöille tai filosofeille). Aineiston kuvailussa sovittiin käytettäväksi ns. viralliskielen mukaista hyvää suomenkieltä.



Ohje aineistoryhmätypologiaksi:



Asiantuntijaorganisaatiot

Lehdet

Kirjat, raportit, väitöskirjat

Konferenssit

Kartat, kuvakokoelmat, videot

Tietokannat, hakemistot, bibliografiat

Julkaisuluettelot

Linkkikokoelmat

Uutisryhmät ja postituslistat



Rakenteen toimivuutta on testattu inventoitavan aineiston määrän kasvaessa ja virtuaalikirjastoja käytettäessä. Se on toiminut hyvin aineiston sijoittelussa. Myös yhtenäinen ilme logoineen ja taustakuvineen helpottaa käyttäjää identifioimaan projektiaineiston sivut. On todettu myös puutteita: yhteisen hakusysteemin tarve ja eri tahoilla ylläpidettyjen tieteenalakohtaisten sivujen mahdolliset päällekkäisyydet.



(Rakennemallikaavio on tämän raportin liite-dokumentin lopussa. Se löytyy myös Internetistä osoiteesta: <http://www.jyu.fi/~library/virtuaalikirjasto/raportti/rakmalli.htm>.



Irma Pasanen-Tuomainen (irma.pasanen@hut.fi), Teknillisen korkeakoulun kirjasto

Visuaaliset ohjeet virtuaalikirjastojen laatijoille

1. Tekstien värit:

perusteksti = ruskea (333300)

käymätön linkki = sininen (003399)

käyty linkki = lila (663366)

aktiivinen linkki = punainen tai oranssi (esim. 660099)



2. Kaikissa sivuissa pitää olla sisennys.



3. Taustakuvan (uustausta.jpg) pitäisi olla jokaisella sivulla.

(Taustakuva löytyy www-osoitteesta 

<http://www.jyu.fi/~library/virtuaalikirjasto/uustausta.jpg>.)



4.Virtuaalikirjastologon tulisi olla pikkukoossa heti alussa ja reunassa kiinni. Sen alta alkaa sisennys ja otsake tulee heti logon alle.

(Virtuaalikirjastologo löytyy www-osoitteesta 

<http://www.jyu.fi/~library/virtuaalikirjasto/logo4b.gif>.)



5. Otsikon koko voisi olla <H2> ilman lihavointia. Muut alaotsakkeet taas vähän pienempiä.



6. Sivun alkuun palauttavat linkit pitää tehdä samalla logiikalla. Kun muu teksti on sisennetty niin tämä osa olisi reunassa kiinni ja teksti "sivun alkuun" voisi olla kokoa -2. Sen ei tarvitse olla isompi, koska se erottuu jo sisennyksen avulla.



(Esimerkki ohjeiden toteuttamisesta 

Taideteollisuuden, taidekasvatuksen ja kuvallisen viestinnän virtuaalikirjasto

<http://www.uiah.fi/library/virtual.htm>.)



 Sakke Yrjölä (syrjola@uiah.fi), Taideteollinen korkeakoulu

Hakukoneiden arviointi

Oulun yliopiston kirjaston erityistehtävänä projektissa on vuonna 1996 ollut  hakurobottien testaus. Testattaviksi hakupalveluiksi valittiin sanahakupalveluista  suomalaiset Trampoliini ja Ihmemaa sekä globaalit AltaVista, Excite, Infoseek, Lycos, ja WebCrawler. Valintaperusteina olivat tunnettuvuus, vakiintuneisuus ja se, ettei palvelu ole erikoistunut mihinkään tiettyyn tarkoitukseen, esim. vain ohjelmistojen hakuun.



WWW -maailma muuttuu jatkuvasti, ja arviointi koskee vain kesä- heinäkuuta 1996. Jo tässä ajassa tapahtui monia muutoksia. Yleensäkin dokumenttien määrä lisääntyy niin valtavaa vauhtia, että hakurobottien on jatkuvasti lisättävä kapasiteettiaan pystyäkseen indeksoimaan edes osan WWW-materiaalista. Alue- ja tieteenalakohtaisia hakurobotteja ilmestyy jatkuvasti. Toiset lopettavat toimintansa. Esimerkiksi Trampoliini katosi Internetistä syksyllä. Muutamia kansainvälisiä hakurobotteja, joiden tavoitteena on indeksoida kaikki WWW-dokumentit, tulee varmasti kuitenkin pysymään.



Hakukoneiden hakumahdollisuudet ovat hyvin kirjavia. Haun tavoitteesta riippuu, mikä hakukone on parhain. Mahdollisimman paljon dokumentteja löytää hakemalla Excitesta tai Alta Vistasta, Excitessa myös viive dokumentin julkaisemisen ja löytymisen välillä on pienin. Jos haluaa nopeasti löytää jotain, Lycos ja Infoseek ovat hyviä ja yksinkertaisia valintoja. Jos näkee vähän vaivaa opetellakseen hakutavat, Alta Vista tarjoaa ehdottomasti parhaat hakumahdollisuudet, esimerkkinä haun kohdistaminen tietyyn dokumentin kenttään. Tämän piirteen odottaisi tulevan muihinkin hakukoneisiin. Tiedonhakuihin perehtymättömälle hakuvaihtoehdot voivat kuitenkin tuntua monimutkaisilta ja työläiltä.



Hakurobottien indeksoinnissa ja hakujen tuloksissa on pyrittävä saannin lisäksi tarkkuuteen. Koko tekstin indeksointi mahdollisimman monen palvelimen dokumenteista tuottaa suuria saantilukuja. Toisaalta sanojen painottaminen, dokumentin eri kenttien indeksointi niin että hakuja voidaan kohdistaa kenttiin ja läheisten käsitteiden löytäminen lisää tarkkuutta.



Relevanssipalaute puuttuu kaikista tutkimuksen hakukoneista, se voisi tulevaisuudessa olla yksi keino "opettaa" robotteja löytämään relevantit dokumentit edellisten hakujen ja niistä saadun palautteen avulla.



Metatietojen käyttö on välttämätöntä sekä dokumentteja tehtäessä että indeksoitaessa, jotta hakujen tarkkuutta voidaan parantaa. Metatiedot ovat tällä hetkellä myös ainoa keino välittää tietoa roboteille dokumentissa olevista kuvista, äänestä, videosta tai CGI -ohjelmista. Metaelementtien indeksointi puuttuu kuitenkin tällä hetkellä useasta hakurobotista. Kirjastojen WWW-asiantuntijat ja robottisuunnittelijat ovat edistämässä ja kehittämässä Metatiedostojen käyttämistä www-dokumenttien sisällönkuvailussa ja indeksoinnissa. Esimerkkinä

tämäntyyppisestä projektista on Nordic Metadata -hanke

 <http://linnea.helsinki.fi/meta/projplan.html>.



Hakukoneiden arviointia käsittelevä raportti löytyy kokonaisuudessaan

Internetistä osoitteesta < http://www.oulu.fi/library/johdanto.htm>.



Tapani Kemppainen  (tapani.kemppainen@oulu.fi), Oulun yliopiston kirjasto

VIRTUAALIKIRJASTOKOHTAISIA ARVIOITA – PROJEKTIOSAPUOLIEN KOMMENTTEJA



Jyväskylän yliopiston kirjasto



�YKSITYINEN ��Kasvatuksen ja koulutuksen virtuaalikirjasto



Kasvatuksen ja koulutuksen virtuaalikirjastoa ryhdyttiin kokoamaan systemaattisesti elokuussa 1996 kesälomien jälkeen. Työskentelyä helpotti jo aikaisemmin laadittu tieteenalakohtainen tiedonhankintaosuus JYKin www-sivuilla sekä parin vuoden aikana koulutus- ym. tarkoituksia varten harjoitetun "Internet-surffailun" tuloksena kerätyt alaan liittyvät osoitteet. 



Virtuaalikirjaston nimeksi ja alaksi päätettiin kasvatustieteen sijaan ottaa  tosin laajempi, mutta ehkä helpommin konkretisoitava - kasvatus ja koulutus. Nimivalinta  yksinkertaisti kasvatusalan virtuaalikirjaston rakenneratkaisun tekemistä. Nykyisessä muodossaan virtuaalikirjasto muodostuu kasvatustieteen yleisosuuden sekä koulutuspolitiikan osuuden lisäksi kuudesta koulutusalan mukaisesta luokasta (varhaiskasvatus, perusaste ja lukio, ammatillinen koulutus, erityiskasvatus, aikuiskoulutus, korkeakoulutus). Kasvatustieteen yleisosuuteen on koottu lähinnä sellaista aineistoa, jota ei selkeästi ole voitu yhdistää mihinkään koulutusalaan sekä myös aineistoa, jolla on yleisempää ja tieteellisempää merkitystä.



Aineiston kokoamisessa käytettiin jonkin verran hyväksi hakurobotteja, lähinnä Alta Vistaa. Varsin pian kuitenkin kävi selväksi, että näin tapahtuva aineiston metsästys tuo tulokseksi runsaasti täysin epärelevanttia materiaalia. Tämä johtunee aihealueen laajuudesta. Parhaiten hakurobotti toimi jonkin selkeän tiedon, esim. järjestön, organisaation tai lehden hakemisessa. Varmempi lähtökohta virtuaalikirjaston rakentamiseen saatiin tunnettujen kasvatusalan linkkien ylläpitäjiltä, tiedontuottajilta sekä postituslistoilta. 



Työn kuluessa ilmeni, että valittu koulutusaloittainen rakenne toimi hyvin. Aineiston sisällöllinen rajaaminen oli helppoa ja tietoa kuhunkin koulutusalaan löytyi kohtuullisesti. Virtuaalikirjastoon saatu materiaali on pääosin ulkomaista, vaikka silmällä pidettiin myös kotimaisia linkkejä. Perusasteen ja lukion virtuaalikirjastossa aineisto painottuu matemaattis-luonnontieteellisesti siitä yksinkertaisesta syystä, että humanistisen aineiston osuus verkossa on huomattavasti vähäisempää.  





Käyttäjäkyselyn tulosten tarkastelua

Kasvatuksen ja koulutuksen virtuaalikirjastoon kohdistui kaikista projektin virtuaalikirjastoista eniten arviointeja. Sitä arvioi 59 henkilöä (29.4% kaikista vastaajista). Vastaajista suurin osa oli Internetin satunnaiskäyttäjiä, jotka hyödyntävät tiedonhaussa pääasiassa hakuohjelmia sekä myös suoria linkkejä. Vastaajat kokevat hakuohjelmat tehokkaimmaksi keinoksi tiedon etsinnässä. 



Pääosin kokemukset kasvatuksen ja  koulutuksen virtuaalikirjastosta olivat myönteisiä. Ainoastaan virtuaalikirjastossa oleviin tietokantoihin pääsy koettiin hankalaksi. Eniten vastaajat hakivat faktatietoa, kirjallisuusviitteitä sekä erilaisia yhteystietoja ja kokivat näitä myös löytäneensä. Kasvatuksen ja koulutuksen virtuaalikirjastosta löytyvää tietoa pidettiin yleisesti hyödynnettävänä, tuoreena sekä määrältään sopivana. Lähes kaikki aikoivat käyttää virtuaalikirjastoa myöhemminkin. Vastaajat myös ymmärsivät, että vajaan puolen vuoden ikäinen, melko pikaisesti rakennettu virtuaalikirjasto on vielä epätäydellinen, ja kannustivat jatkokehittelyyn.



Vapaita kommentteja käyttäjäkyselyn vastauksiin:



On mainio idea koota tiedonhakuun liittyviä palveluja ja linkkejä yhteen. Kerrankin yhdestä osoitteesta löytyy kaikki tarpeellinen tiedonhakua varten.



Linkkien kuvailutekstit ovat hyviä. Minusta on aina parempi, mitä enemmän linkkien sisältöä on selitetty käyttäjille.



Positiivinen yllätys. Tieto selkeää ja normaalikäyttäjälle kattavaa.



Aiheala kiinnostaa. Tämä on paras tähän saakka löytämäni suomalainen tietolähde verkossa.





Jatkosuunnitelmat

Kasvatuksen ja koulutuksen virtuaalikirjaston rakentamista ja täydentämistä jatketaan. Uutena kokonaisuutena liitetään mukaan koulutusteknologia. Erityistä huomiota kiinnitetään tiedon järkevään organisointiin. 



Anja Agander (aagander@bibelot.jyu.fi), Jyväskylän yliopiston kirjasto







Liikuntatieteen virtuaalikirjasto



Liikuntatieteen virtuaalikirjastoa alettiin rakentaa jo aiemmin kootun JYK:n www-sivuilla olevan Liikuntatieteiden tiedonhankinta -osion pohjalta. Tämä dokumentti on koostunut sekä kirjaston omasta liikuntatieteen tiedonhankintaan valmistetusta materiaalista sekä kirjaston ulkopuolelle vievistä linkeistä. 



Varsinainen materiaalin hankinta ja inventointi aloitettiin jo aikaisemmin kerättyjen linkkien tarkistamisella sekä niihin linkattujen sivujen inventoimisella. Uusi aineisto, jota aiemmin ei ollut kerätty, olivat elektroniset lehdet. Inventoinnissa kartoitettiin myös pikaisesti, löytyykö liikuntatieteestä tietokonesimulaatioita, kuva-, video- ym. erikoistiedostoja. Materiaali inventoitiin kesän 1996 aikana, ja virtuaalikirjasto  ”avattiin” elokuun lopussa. Täydennyksiä on tehty sen jälkeen sitä myöten kun tarvetta on ilmennyt. Opetus- ja muita esittelytarkoituksia varten osa virtuaalikirjaston otsikoista ja osa etusivusta käännettiin englanniksi.



Liikuntatieteet jaettiin neljään ryhmään Jyväskylän yliopiston liikuntatieteellisen tiedekunnan oppiainejaottelun mukaan seuraavasti: Liikuntakasvatus ja liikuntapsykologia; Liikunnan sosiaalitieteet, liikuntasuunnittelu, liikunta ja talous; Liikuntabiologia, liikuntalääketiede, terveystiede, valmennustieto; Urheilu (myös tanssi, urheiluhistoria ja liikunnan filosofia). ”Liikuntatieteet - yleistä” -luokkaa ei perustettu. Tästä syystä kaikille tieteen osa-aloille yhteiset linkit jouduttiin toistamaan jokaisen omassa virtuaalikirjastossa. Tällaisia olivat esim. jotkut asiantuntijaorganisaatiot, lehdet, linkkikokoelmat ja kirjastot / tietopalvelut.  Virtuaalikirjaston etusivulle tehtiin kohta ”Liikuntatieteiden kokoelmat ja palvelut JYK:ssa” viittamaan paikallisiin liikuntatieteen tiedonhankinnan palveluihin. 



Liikuntatieteen virtuaalikirjastoon on tietoisesti haluttu koota tutkimuksen kannalta relevanttia aineistoa, ja siksi urheilusta on otettu mukaan vain suuret, tärkeimmät linkit, joista on yhteys lajikohtaiseen tietoon. Urheilun ”virtuaalikirjaston” kokoamiseen Suomessa on osoitettu kiinnostusta muilla tahoilla. 



Tiedon kokoamisessa ei käytetty hakurobotteja. Luotettiin suurten liikuntatieteellisten linkkien antiin. Tällainen on esim. Kanadan valmentajayhdistyksen (SIRC) kotisivu, joka on hyvä lähtökohta liikuntatieteellisen tiedon hankintaan. Se sisältää myös kansainvälisen liikuntatieteiden informaatiopalvelujärjestön IASIn kotisivun. Tämän järjestön postituslistalta, jolle voivat liittyä vain jäsenet, olen saanut tuoretta, arvioitua tietoa hyvistä linkeistä. Liikuntabiologian edustavin WWW-dokumentti on Biomechanics World Wide. 



Aineisto on ollut hyvin Pohjois-Amerikka-keskeistä, mutta vähitellen hyviä eurooppalaisiakin linkkejä on alkanut löytyä. Suomalaisia dokumentteja on vielä melko vähän. Liikuntabiologiasta löytyi eniten hyviä linkkejä, kun taas liikunnan sosiaalitieteistä ja liikuntakasvatuksesta anti oli vielä vähäistä.



Rakenneratkaisuna sovellettiin Teknillisen korkeakoulun kirjaston laatimaa mallia virtuaalikirjastoille. Omia alaluokkia lisättiin tarpeen mukaan, kun materiaalia löytyi. Näin luotiin mm. kohdat   ”Tietokonesimulaatioita, kuva- ja videotiedostoja” ja ”Videotiedostoja, pelianalyysiohjelmia”. Kohtaan ”Lehtiä ja muita elektronisia julkaisuja” tehtiin alaryhmäksi ”Tutkimuksia ja opinnäytteitä (julkaisuluetteloita)”.





Käyttäjäkyselyn tulosten tarkastelua

Liikuntatieteen virtuaalikirjastosivua arvioi 23 henkilöä, eli  11,4% kaikista kyselyyn vastaajista. Luku on toiseksi suurin kasvatustieteen arvioijien (29.4%) jälkeen 



Suurin osa vastaajista (71,4%) käyttää Internetiä tiedonlähteenä vielä satunnaisesti. Virtuaalikirjastoista tapahtuvassa tiedonhaussa käytettiin eniten suoria linkkejä tiedonlähteisiin, niiden katsottiin antavan käyttäjien mielestä  aihehakemistojen rinnalla parhaimmat tulokset. Kirjallisuusviitteitä etsittiin eniten ja niitä myös löydettiin eniten. Liikuntatieteen virtuaalikirjastoissa oli vastaajien mielestä paljon tai ainakin kohtuullisesti hyödynnettävää tietoa. Haetun asian osalta löytyneiden tiedonlähteiden määrää pidettiin sopivana. 

 

Vapaata kommentointia oli vain muutamissa vastauksissa. Ne olivat kaikki periaatteessa myönteisiä. Virtuaalikirjaston katsotiin vastaavan tiedontarpeeseen. Niissä odotettiin aikaa, että kaikki tutkimustyössä tarvittava aineisto tulisi sähköisesti ruudulle eikä kirjastossa tarvitsisi enää juosta. Joissakin vastauksissa valiteltiin, että jotakin yksittäisaiheeseen esim. judoon tai kansantanssiin liittyvää linkkiä ei löytynyt. Monille liikuntatieteen virtuaalikirjaston käyttäjälle olikin yllätys, että tietoa yksittäisistä urheilulajeista ei ollut löydettävissä suoraan.



Vapaita kommentteja käyttäjäkyselyn vastauksiin:



Virtuaalikirjasto vastaa tiedon tarpeeseeni.



 Tämä on loistava tapa etsiä tutkimustyössä tarvitsemaani tietoa. Taitaa olla ehdottomasti yksi parhaista!



Jos huomaan, että linkkilistoja ym. todella pidetään yllä ja myös niiden luotettavuutta jotenkin tsekataan [...],  niin tämähän on todella hyvä ja tarpeellinen palvelu.



Odotan aikaa, ettei tarvitse juosta kirjastoissa lainkaan. Juoksen mielummin puistoissa ja metsissä. Että saan lähes kaiken tutkimuksessa tarvitsemani tiedon sähköisesti ruudulleni. Nyt "homma" on vasta nupuillaan.



Linkkien viittausrakenne on liian syvä: mikäli olisi mahdollista kehittää "litteämpi" hakusysteemi, järjestelmä olisi käyttökelpoisempi



Allekirjoittaneella keskeinen ongelma on vielä ohjelman tekninen käyttö. Jatkakaa Internet-koulutusta. 



En löytänyt hakemiani kansantanssin uutisryhmiä ja postituslistaa.





Jatkosuunnitelmat

Liikuntatieteen virtuaalikirjastoa pyritään päivittämään jatkuvasti. Erityisiä kehittämishankkeita ei ole, mutta päivittämistyössä seurataan Suomen kehitystä, joka on vielä liikuntatieteellisten www-dokkumenttien julkaisun osalta hajanaista. Jos koko liikuntakulttuurin alalle kehitään kansallisia virtuaalipalveluja, haluamme olla hankkeessa mukana.



Mirja Laitinen (mlaitine@bibelot.jyu.fi), Jyväskylän yliopiston kirjasto







Psykologian virtuaalikirjasto



Psykologian virtuaalikirjaston pohjana käytettiin jo aiemmin  Jyväskylän yliopiston kirjaston  www-sivuston kohtaan  ”Tiedonhankinta eri tieteenaloilla” koottua psykologian materiaalia, joka sisälsi tietoa JYK:n tarjoamista psykologian tiedonhankinnan palveluista sekä linkkejä tärkeimpiin, lähinnä yhdysvaltalaisiin palveluihin. 



Pääasiallinen aineiston inventointi tapahtui kesällä 1996. Tietojenkeruussa edettiin pääasiassa tutkimalla hyvien, luotettavien,  jo aiemmin tutuksi tulleiden sivujen linkkilistoja. Näistä tärkeimmät olivat Stanfordin yliopiston  ja American Psychological Associationin  (APA) sivut. Hakurobotteja ei juurikaan tietojenkeruussa käytetty. Aihehakemistot (esim. Yahoo ja Galaxy) sensijaan osoittautuivat hyödyllisiksi tämänlaisessa  tiedon inventoinnissa. Lisäksi seurattiin koko ajan muutamia psykologian alan postituslistoja.



Kotimaista psykologista aineistoa oli vielä puoli vuotta sitten Internetissä kohtalaisen niukasti. Omat kotisivut puuttuivat vielä monilta yliopistojen psykologian laitoksilta ja alan järjestöiltä, tai ne olivat hyvin suppeita. Tilanne on kuitenkin koko ajan korjaantumassa. Sensijaan yhdysvaltalaista aineistoa oli löydetttävissä runsaasti. Elektronisten lehtien osuus kasvaa koko ajan ja on ratkaistava, miten lehdet saadaan mahdollisimman laajasti käyttöön.



Psykologisen testiaineiston kartoittamista pidettiin myös inventoinnissa tärkeänä. Sitä löytyi Internetistä kuitenkin vielä melko niukasti: Swets Test Services  ja European Test Publishers Group tarjoavat testiluetteloita Internetissä.

 

Luokitusratkaisun tekeminen psykologian virtuaalikirjaston sivulle tuotti jonkin verran ongelmia. Aluksi pyrittiin luomaan tarkempaa luokitusta, mutta aineiston inventoinnin yhteydessä todettiin, että  kolme luokkaa riittää: 1."psykologia yleensä"  2. fysiologinen psykologia ja neuropsykologia 3. kliininen psykologia, mielenterveys ja psykoterapia.  Mahdollisesti aineiston karttuessa  voidaan luokasta ”psykologia yleensä” erotella esim. lapsipsykologia ja persoonallisuuudenpsykologia omiksi ryhmikseen. 

 

Psykologian virtuaalikirjaston etusivulta laitettiin  JYK:n palveluihin linkit. Niiden kautta  löytyvät mm. JYK:oon tulevat  psykologian lehdet. Tästä lehtiluettelosta on  tehty linkit lehtien www-sivuille, mkäli sellaisia on löydettävissä.



Psykologian virtuaalikirjasto avattiin elokuun alussa. Sen jälkeen linkkejä ei juuri ole lisätty. Suurempaan päivitykseen ja kehittelyyn on tänä aikana  jo tullut paineita. 



Käyttäjäkyselyn tulosten tarkastelua

Psykologian virtuaalikirjastoa arvioi 15 vastaajaa (7,5  %  kaikista vastaajista). Luku on melko pieni, eikä siitä voi vetää kovin pitkälle meneviä johtopäätöksiä.



Valtaosa  vastaajista käytti Internetiä psykologisen tiedon hankintaan satunnaisesti. Psykologian virtuaalikirjastossa oli  tiedonhaussa käytetty eniten suoria yhtyksiä tiedonlähtieisiin ja tällä tavoin oli myös saatu parhaimmat tulokset. Jonkin verran oli käytetty hakuohjelmia, joihin virtuaalikirjastosta oli linkitys, ja toiseksi parhaat tulokset oli saatu näillä. Faktatietoa oli etsitty eniten ja sitä oli myös löydetty eniten. Toiseksi eniten oli löydetty organisaatioiden esittelyjä. 



Vastaajista vajaa puolet oli löytänyt kohtuullisen määrän ja kolmannes  paljon hyödynnettävää tietoa. Löytyneiden tiedonlähtieden määrää  piti sopivana  yli puolet vastaajista. Valtaosa vastaajista aikoi käyttää virtuaalikirjastoa  tiedonhakuun vastaisuudessakin.



Vapaat kommentit olivat positiivisia, joskin melko pyöreitä. Joissakin toivottiin lisää tieteenaloja (mm. filosofiaa, hoitotiedettä ja informaatiotutkimusta).



Tiedon runsaus pakottaa käyttämään jotain hakua nopeampaan löytämiseen. Tiettyyn aihepiiriin erikoistuneet hakupaikat ovat erinomainen tapa saada tuloksia.



Valtava resurssihan tämä on.



Mielestäni esim. pääsivun ensimmäiset  linkit voisi sijoittaa ihan alkuun ja  pitkän teksin lopuun, ettei joka kerta tarvisisi rullata tekstiä ensin pois alta, jotta pääsisi seuraavaan linkkiin. Loput sivut ovat kiitettäviä.



Löytyi paljon  mielenkiintoisia linkkejä, joita ei vielä ehtinyt tutkia.



Paljon hyviä linkkejä ja mukava käyttää; kotimainen.



Helppo tapa löytää tietoa.  Joskus käyttökelpoisen tiedon löytyminen Internetistä saattaa olla hankalaa.



Kyllä se alkaa olla niin, että sitä haluaa suoraan saada asianomaista aihetta sisältävän tekstin imuroitua kotiin! Eli ei siis enää haluaisi tilata opusta kirjaston kautta.



Eva Ijäs  (eijas@bibelot.jyu.fi), Jyväskylän yliopiston kirjasto





Kuopion yliopiston kirjasto





Virtuaalikirjastojen rakenteesta ja aineiston keräämisestä



Kuopion yliopiston kirjaston kokoamat virtuaalikirjastot ovat rakenteeltaan yksinkertaisia HTML-tiedostoja. Kunkin tiedoston alussa on lueteltu ensin aineistotyypit, jotka ovat seuraavat: 



Lehdet

Kirjat, kirjoitukset, kirjallisuusluettelot

Säädökset, normit

Tutkimuslaitokset, asiantuntijaorganisaatiot, projektit

Oppilaitokset

Konferenssit

Tietokannat

Web-hakemistot, linkkikokoelmat

Postituslistat, uutisryhmät



Näiden jälkeen on listattu itse aineistolinkit eli tietoresurssien verkko-osoitteet ryhmiteltyinä ylläolevaan järjestykseen. Kun haluttu aineistotyyppi on ensin valittu, tulee näytölle listaus siihen sisältyvistä aineistolinkeistä. Kunkin linkin kohdalle on kirjoitettu on lyhyt kuvaus sen osoittamasta aineistosta. Näin tiedonhakija voi päätellä resurssin käyttökelpoisuuden etukäteen. Aineistotyyppien tasolta on mahdollista siirtyä suoraan virtuaalikirjastoprojektin etusivulle, Kuopion yliopiston kirjaston kotisivulle ja valintakriteereihin. Aineistolinkkien tasolta puolestaan pääsee sekä aineistotyyppien tasolle että virtuaalikirjastoprojektin etusivulle. Kaikilta tasoilta on lisäksi pääsy käyttäjäkyselyyn.



Aineistoa virtuaalikirjastoihin on koottu useilla eri menetelmillä. Kuopion yliopiston kirjastossa on ylläpidetty omaa web-kokoelmaa vuoden 1994 loppupuolelta alkaen, ja osa materiaalista on peräisin sieltä. Verkko-osoitteita on saatu myös lehtiartikkeleista ja muusta kirjallisuudesta sekä Kuopion yliopiston tutkijoilta. Olemme lisäksi käyttäneet  apuna Internetin aihehakemistoja, (esim. Yahoo, WWW Virtual Library ja Argus Clearinghouse)  sekä sanahakupalveluita (esim. Lycos ja AltaVista). Pääosa aineiston keräämisestä on tapahtunut virtuaalikirjastojen rakentamisen yhteydessä vuoden 1996 elo-lokakuussa.



Yksi tärkeimmistä havainnoistamme virtuaalikirjastojen ylläpidossa on ollut työvoimavaltaisuus ja sitä kautta hitaus. Linkkejä sinänsä löytyy kyllä melko helposti ja nopeasti, mutta niiden huolellinen läpikäynti, laadun arviointi ja kuvailutekstien kirjoittaminen vievät yllättävän paljon aikaa. Tietoja on myös päivitettävä ja linkkien toimivuutta testattava myöhemminkin säännöllisesti. On selvää, että tällainen toiminta vaatii tuekseen pysyvän organisaation. Virtuaalikirjastojen ylläpito pitääkin tulevaisuudessa pystyä sulauttamaan osaksi kirjastojen tavanomaisia rutiineita.    





Hoitotieteen ja terveydenhuollon virtuaalikirjasto



Hoitotieteen ja terveydenhuollon virtuaalikirjastoa arvioi käyttäjäkyselylomakkeella  tutkimusaikana 1.9. - 18.11.1996 yhteensä 11 henkilöä (5,4% kaikista vastanneista). 



Hoitotiede ja terveydenhuolto yhdistettiin samaksi virtuaalikirjastoksi, koska nämä alat tukevat toisiaan ja ovat osin myös aineistoltaan yhteneväisiä tai ainakin rinnakkaisia. Loppukäyttäjien katsottiin hyötyvän siitä, että kaikki relevantti aineisto on yhdessä, varsinkin kun kokoelma on kooltaan vielä pienehkö. Aihealueet voidaan - ja tuleekin - eriyttää virtuaalikirjaston kehittyessä ja monipuolistuessa. Hoitotieteeseen ja terveydenhuoltoon tavalla tai toisella liittyvää aineistoa löytyy verkosta helposti ja paljon. Tasokkaan ja loppukäyttäjälle relevantin sekä nopeasti käyttöön saatavan aineiston löytäminen on kuitenkin työlästä. Erilaisia ja eritasoisia linkkilistoja on runsaasti, mutta hyviä suoria linkkejä tiedonlähteisiin on hankalampi löytää. Siksi aineiston laadun mukaan tehty esivalinta helpottaa nimenomaan loppukäyttäjien tiedonhakua. Linkkilistoja on helppo löytää esimerkiksi eri korkeakoulujen ja muiden organisaatioiden kotisivuilta. Yksittäisten dokumenttien kartoittaminen sijaan vaatii laajamittaista selailua ja on siten aikaa vievää työtä. Varsinkin kun läheskään aina ei voi olla varma, että valittu linkkireitti johtaa hyödynnettävään aineistoon.



Lääketieteessä ja muillakin lähialoilla on tehty runsaasti monipuolisia linkkilistoja, joita voitiin hyödyntää hoitotieteen ja terveydenhuollon virtuaalikirjastoa koottaessa. Esimerkiksi Kuopion yliopiston kirjaston web-kokoelman monien peruslinkkien avulla päästiin käsiksi uusiin tiedonlähteisiin, mutta niiden soveltuvuuden ja laadun arviointi vei runsaasti aikaa. 



Kyselyyn vastanneiden mielipiteet virtuaalikirjastosta olivat pääosin myönteisiä. Etenkin opiskelun ja opetuksen katsottiin hyötyvän virtuaalikirjaston palveluista, koska sen avulla voidaan säästää aikaa ja tarkistaa helposti erilaisia lähteitä sekä tuottaa oppimateriaalia. Virtuaalikirjaston kehittämistä pidettiin oikeana kehityssuuntana. Tässä vaiheessa virtuaalikirjastossa katsottiin olevan kohtuullisesti tai ei paljoakaan hyödynnettävää aineistoa. Suuren määrän löysivät vain kaksi kyselyyn vastannutta kirjastoammattilaista, jotka tietenkin katsoivat asiaa palvelun näkökulmasta. 



Olen erittäin iloinen, että löysin virtuaalikirjaston. Siitä tulee olemaan minulle paljon hyötyä.



Uskon, että tästä kehittyy vielä hyvä palvelu. Tämä on ehdottomasti oikea suunta kehittää www-palveluita.



Organisaatioiden esittelyjen ja erilaisten yhteystietojen todettiin löytyvän helposti. Sen sijaan yksittäisten faktatietojen löytyminen koettiin hankalaksi. Tämä johtuu luonnollisesti organisaatioiden kotisivujen määrästä. Niiden tarjoamat palvelut ovat taas usein maksullisia ja vapaasti hyödynnettäviä yksittäisiä dokumentteja ei virtuaalikirjastossa vielä ole kovinkaan paljon saatavissa. Lisäksi faktatiedon nopea löytyminen edellyttäisi kirjastolta hakuominaisuuksia. Tulevaisuudessa toivottiin monipuolisempia aihealueita sekä suoraa pääsyä helposti ja nopeasti tiedonlähteisiin ja yksittäisiin dokumentteihin.



Haluan uutta kirjallisuutta ja yhteyksiä projekteihin. Lisensiaatintyöt ja 	väitöskirjat Internetiin. Odotan lisää tietokantayhteyksiä.





Molekulaarisen lääketieteen ja geeniterapian virtuaalikirjasto



Molekulaarisen lääketieteen ja geeniterapian virtuaalikirjastoa arvioi käyttäjäkyselylomakkeella  tutkimusaikana 1.9. - 18.11.1996 yhteensä 14 henkilöä (7,0% kaikista vastanneista). 



Pääosa vastaajista käyttää Internetiä tiedonlähteenä molekulaarisen lääketieteen ja geeniterapian aloilla yleensä satunnaisesti. Tämä on ymmärrettävää, koska kyseisen alan keskeinen tieto julkaistaan perinteisissä tieteellisisissä lehdissä, joita ei ole laajamittaisesti saatavissa maksutta Internetistä. Toisaalta eräitä tiedonlähteitä, kuten esim. geeni- ja proteiinisekvenssitietokantoja, on  hyvinkin kattavasti ilmaiskäytössä verkon kautta. Virtuaalikirjastoon koottiin tiedossamme olevat sekvenssitietokannat sekä lisäksi eräitä muita kirjallisuustietokantoja, kuten esim. Uncover. Tietokantayhteydet olivatkin yhdessä suorien linkkien kanssa käytetyimpiä hakumahdollisuuksia tässä virtuaalikirjastossa. Puolet vastanneista oli lisäksi sitä mieltä että yhteydensaanti tietokantoihin on helppoa ja että yhteyksiä on riittävästi.



Molekulaarisen lääketieteen ja geeniterapian virtuaalikirjastosta on etsitty pääasiassa kirjallisuusviitteitä, faktatietoa, yhteystietoja ja organisaatioiden esittelyjä. Kaikki haluamaansa faktatietoa ja organisaatioiden esittelyjä hakeneet myös löysivät niitä, toivomiaan kirjallisusviitteitä puolestaan oli saanut viisi vastannutta ja yhteystietoja kolme. Pääosa vastanneista sai mielestään kohtuullisen määrän hyödynnettävää tietoa. Yhden vastaajan mielestä tietoa oli löytynyt paljon ja kahden mielestä vähän. Löytyneiden tiedonlähteiden määrää haetun asian osalta pidettiin yleensä sopivana  Kukaan vastanneista ei pitänyt saamaansa tietoa vanhentuneena ja suurin osa heistä aikoo käyttää molekulaarisen lääketieteen ja geeniterapian virtuaalikirjastoa myös jatkossa. 



Vapaamuotoisista vastauksista näkyy selvästi yleinen tyytyväisyys molekulaarisen lääketieteen ja geeniterapian virtuaalikirjaston kokoelmiin.



Olen tyytyväinen tuloksiin.



Hyvä kokoelma oman alani tiedonlähteitä.



Kompaktissa muodossa hyödyllistä tietoa.

Suomenkielinen, varsin kattava.



Helpohko käyttää, ala kiinnostaa henkilökohtaisesti.



Toisaalta kirjastoa haluttiin myös laajennettavan koskemaan muitakin lääketieteen osa-alueita. Tämä on ymmärrettävää, koska molekulaarinen lääketiede ja geeniterapia on - varsinkin Suomessa ja muissa Pohjoismaissa - vain muutaman ryhmän tutkimuskohteena, kun taas lääketiedettä yleensä opetetaan ja tutkitaan meillä viidessä yliopistossa. Mitä ilmeisimmin myös käytännön lääkärit ovat kiinnostuneita hakemaan tietoja Internetistä.   



Lääketiede pääalueeksi.



Saisi olla enemmänkin lääketieteen aloja.



Näin suppea osa-alue ei palvele tarpeitani.



Tutkijoiden ohella myös opiskelijat ovat löytäneet molekulaarisen lääketieteen ja geeniterapian virtuaalikirjaston, eräs heistä jopa opintojen kannalta hyvään aikaan. Olemme tietoisesti pyrkineet rakentamaan virtuaalikirjaston sellaiseen asuun, että käyttökynnys olisi matala muillekin kuin vain alan varsinaisille tutkijoille. Tähänhän perinteisetkin kirjastot pyrkivät ja tavoitteen tulee olla sama myös digitaalisessa maailmassa.



Aihe kiinnostaa, koska on meneillään kurssi molekyylibiologiasta.



Internetiä voidaan pitää paitsi tiedonhaun ja viestinnän välineenä, myös viihdekanavana. Verkko on luonteeltaan nopeatempoiseen selailuun ja surfailuun houkutteleva ja saattaa olla vaikeaa vetää rajaa sen välille, mikä on “vakavaa tiedonhakua“, mikä silmäilyä ja ajanvietettä. Tämä tuli esille myös molekulaarisen lääketieteen ja geeniterapian virtuaalikirjaston käyttäjäpalautteessa.



Siisti juttu, hauskaa hommaa vaikkei tietoa löytäisi





Ympäristöterveyden virtuaalikirjasto



Ympäristöterveyden virtuaalikirjastoa arvioi käyttäjäkyselylomakkeella  tutkimusaikana 1.9. - 18.11.1996 yhteensä 5 henkilöä (2,4% kaikista vastanneista). 



Vastanneet hyödyntävät Internetiä tiedonlähteenä ympäristöterveyden alalla vaihtelevalla tiheydellä - satunnaisesta käytöstä useaan kertaan viikossa - joten mitään tyypillistä käyttömäärää ei voida sanoa. Suurin osa vastaajista on opiskelijoita ja heille ei välttämättä ole vielä muodostunut mitään vakiintuneita tiedonhankintakäytäntöjä. Utelias selailukin voitaneen tässä yhteydessä tulkita tiedonhauksi. Sama vaihtelevuus on tunnusomaista myös virtuaalikirjastosta käytetyille hakumahdollisuuksille; kaikkia tai lähes kaikkia oli kokeiltu, suoria linkkejä kuitenkin eniten. Tarjoamiamme tietokantoja oli kokeiltu vähän. Yhteyksien saanti niihin koettiin kuitenkin helpoksi ja tietokantojen määrä riittäväksi. 

 

Ympäristöterveyden virtuaalikirjastosta on etsitty kuin myös löydetty pääasiassa faktatietoa, kirjallisuusviitteitä ja yhteystietoja. Suurin osa vastanneista sai tietoja mielestään kohtuullisen määrän. Löytyneiden tiedonlähteiden määrää haetun asian osalta pidettiin sopivana, yhden henkilön mielestä liian vähäisenä. Vastanneet eivät pitäneet saamaansa tietoa vanhentuneena ja he kaikki aikovat käyttää ympäristöterveyden virtuaalikirjastoa myös jatkossa. 



Vapaamuotoisia vastauksia saatiin vain yksi, mutta siinä kuvastuu erinomaisen hyvin eräs virtuaalikirjastoprojektin tavoitteista. 



Löytyy keskitetysti aiheen linkit









Virtuaalikirjastojen kehittämisestä



Rakentamamme virtuaalikirjastot ovat mielestämme hieman kömpelöitä käyttää nykyisessä muodossaan. Linkkilistoja selailemalla on hankalaa hakea jotain tiettyä tietoa. Selailuun menee helposti runsaasti aikaa, varsinkin jos sattuu löytämään jotain muuta mielenkiintoista, jota unohtuu katselemaan. Kun linkkien määrä kasvaa satoihin ja tuhansiin, käy selaaminen toivottomaksi. Kokoelmassa ei näin ollen vielä tule riittävän selkeästi näkyviin kirjaston työn antama lisäarvo aineiston löytyvyydelle. Osin se tietysti toteutuu, kun aineisto on selkeästi ja asiantuntevasti valittua. Tästä syystä voi tiedonhakua virtuaalikirjastoissa kutsua sofistikoituneeksi surffailuksi. Selailuun verrattavana se on tietysti melko sattumanvaraista. Surffailua voi käyttää lähinnä uusien ideoiden ja vaikutelmien keräilyyn ajanvietteen ohella.



Tietokantapohjaisessa virtuaalikirjastossa yksittäisen dokumentin/tietoaineiston löytyminen helpottuu, varsinkin jos sisällönkuvailu tehdään kontrolloiduilla asiasanoilla. Virtuaalikirjastojen yhtenäinen ulkoasu ja rakenne ovat myös tärkeitä, jotta hajanaisuudelta ja amatöörimäisyydeltä vältytään. 



Virtuaalikirjastojen ylläpito - mm. verkko-osoitteiden päivittäminen ja uusien tiedonlähteiden lisääminen kokoelmaan - on erittäin tärkeää palvelun käyttökelpoisuuden ja uskottavuuden kannalta. Nykyisellään se on hankalaa, koska tietyn henkilön täytyy editoida HTML-tiedostoja manuaalisesti. Ylläpitoa ei tästä syystä voi hajauttaa eri ihmisille tai toimipisteisiin.



Tarkoituksemme onkin parantaa Kuopion yliopiston kirjaston ylläpitämiä virtuaalikirjastoja niin, että ryhdymme ylläpitämään kokoelmatietokantaa vuonna 1997. Sitä voidaan päivittää www-lomakkeella hajautetusti. Tietokannan tietueet sisältäisivät nykyisten tietojen (linkki resurssiin ja lyhyt kuvaus siitä) ohella myös asiasanoja ja muutakin sisällönkuvailua eli metatietoa. Sopivalla ohjelmalla tuotetaan sitten virtuaalikirjaston “hyllyjärjestys“ monipuolisine hakumahdollisuuksineen. Olemme alustavasti tarkastelleet WILMA-nimistä ohjelmistoa, mutta muitakin mahdollisuuksia on olemassa. Valittavan ratkaisun tulisi olla sellainen, että tiedot voidaan konvertoida tieteellisten kirjastojen tulevaan VTLS Virtua -järjestelmään. 



Saamamme palautteen mukaisesti haluamme laajentaa virtuaalikokoelmiamme kattamaan Kuopion yliopiston keskeiset tieteenalat ja kehityshankkeet. Tällaisia ovat esim. neurotieteet ja muutamat muut lääketieteen osa-alueet, kliininen ravitsemustiede ja farmasia.

 

Heikki Laitinen (heikki.laitinen@uku.fi) ja Oili Puukko (oili.puukko@uku.fi) , Kuopion yliopiston kirjasto

Oulun yliopiston kirjasto

Aate- ja oppihistorian, Maantieteen, Ekologian, Geologian sekä Saamen kielen ja kulttuurin virtuaalikirjastot



Laatimiemme virtuaalikirjastojen rakenne noudattaa pääosin projektin suosituksen rakennemallia. Siitä poikettiin ainoastaan silloin kun tieteenalalta löytyi vain vähän linkkejä.

Perusaineisto kartoitettiin hakurobottien ja laitosten asiantuntijoiden avulla.



Käyttäjäkyselyn kautta virtuaalikirjastojamme arvioitiin varsin tasaisesti koko tarkastelujakson (1.9. -18.11.) aikana.  Käyttäjät tekijät 1 - 4 arviota päivittäin. Kaiken kaikkiaan tuona aikana Oulun yliopiston kirjaston virtuaalikirjastosivuista annettiin 54 arviota ( 26,9% kaikista vastanneista). 



Käyttäjäkyselyn tuloksia



Virtuaalikirjastoista tehdyt arvioinnit



		kpl	% kaikista arvioiduista

 Aate- ja oppihistoria    	20	10,0

 Maantiede                	15	7,5

 Ekologia                 	7	3,4

 Geologia                 	6	3,0

 Saamen kieli ja kulttuuri	6	3,0

Yht.		54	26,9





Virtuaalikirjastoja arvioineiden tieteenalat

                                                       

 Tieteenala       		Aate- ja          Maantiede	Ekologia 	Saamen	Geo-		oppihistoria			kieli ja	logia

					kulttuuri   

 Hum-taiteellinen  	16               	-	1        	4          	1

 Kasvatustiede     	-                 	-        	-        	-          	-

 Liikuntatiede     	-                 	1        	-        	-          	-

 Lääke-, hoitotiede	-                 	1        	-        	-          	-

 Mat-luonnontiet.  	1                 	4        	4        	-          	4

 Psykologia        	-                 	-        	-        	-          	-

 Teknillinen       	-                 	2        	-        	1          	-

 Yhteiskuntatiet.  	1                 	4        	-        	-          	-

 Muu               	                 	2        	3        	2          	1	1



"Aiotko käyttää tätä (arvioimaasi) virtuaalikirjastoa uudelleen?” 



 Tieteenala               	kyllä 	en

 Aate- ja oppihistoria    	20    	-

 Maantiede                	12    	3

 Ekologia                 	6     	1

 Geologia                 	6     	-

 Saamen kieli ja kulttuuri	4     	2



Edellisen kysymysosion vastausten perusteluiksi annettiin virtuaalikirjastokohtaisesti seuraavia kommentteja 



Aate- ja oppihistoria



Haluan nähdä kehittyvät sivut ja uudet linkit.



Haluan seurata, pidetäänkö ajan tasalla.



Aihepiiri on tärkeä työni kannalta.





Ensimmäinen kokemus osoittautui miellyttäväksi ja ensivaikutelmahan on tärkeä.



Mukava saada vinkkejä opiskeluun ja tiedonlähteisiin.



Mielenkiintoinen projekti! Toivottavasti painopistealueita tulee lisää.

Ja toivottavsti useammat suorista ja mielenkiintoisista linkeistä saadaan

toimimaan!



Suppeahko, mutta erittäin kätevä.



Seuraan tiiviisti aatehistorian alalla ja tietoverkoissa tapahtuvaa

kehitystä. Pyrin edistämään tietoverkkojen hyödyntämistä tutkijapiireissä

ja opiskelijoiden keskuudessa.



Maantiede



Tieteenaloja saisi olla lisää.



Ajankohtaista tietoa runsaasti, helppo käyttää.



Kivoja kuvia maailmalta.



Seuraan, edistyykö hyödynnettävällä tavalla.



(en aio käyttää uudelleen) Tuskin hyödyksi (vastaaja tekniseltä tutkimusalalta)



Ekologia



Nopea tapa etsiä ja tarkistaa lähteitä omalta työpisteeltä.



Uskon, että linkkejä tulee myöhemmin paljon lisää.



(en aio käyttää uudelleen) Useimmat linkit ovat ennestään tuttuja omasta kirjastosta.



Saamen kieli ja kulttuuri



Asiasisältö on vielä vähäinen.



(en aio käyttää uudelleen) Haen saamelaisten historiaa käsittelelvää tutkimusta. Enemmän ja parempia sivuja ja tietokantoja löydän hakuohjelmilla käyttäen hakusanaa "the saami" kahdella a:lla.



Geologia



Tarvitessani tieteellistä informaatiota joltakin alalta tiedän mistä saan

kaiken selville keskitetysti.



Paljon keskeistä materiaalia työn kannalta.



Tapani Kemppainen (tapani.kemppainen@oulu.fi), Oulun yliopiston kirjasto

Teknillisen korkeakoulun kirjasto



Ympäristönsuojelutekniikan virtuaalikirjasto



Ympäristönsuojelutekniikkaan liittyvän verkkotietoaineiston kokoamisen lähtökohtana oli saada tietoa ympäristötietoa tuottavista organisaatioista sekä Suomessa että maailmalla. Tärkeimmillä suomalaisilla tiedontuottajilla on kullakin jo omat kotisivunsa/palvelimensa verkossa ja ne muodostivat hankkeen peruspilarit yhdessä kansainvälisten järjestöjen kanssa. Aineiston ja tiedonhankinnassa käytettiin myös hakurobotteja mutta erityisesti pohjoisamerikkalaisen, USA-lähtöisen ympäristötiedon käyttökelpoisuus suomalaiseen virtuaalikirjaston kokoelmaan todettiin usein  huonoksi sen paikallisuuden vuoksi. Aineisto saattoi koskea vain tietyn osavaltion osaa tms. Toinen havaittu piirre ympäristötiedon osalta oli erilaisten aktivistiryhmittymien julkaisutoiminta verkossa.



Ympäristönsuojelutekniikan virtuaalikirjasto jaettiin neljään eri osaan: yleinen ympäristötekniikka, ilmansuojelutekniikka, jätevesien ja teollisuusjätteiden käsittely ja vesiensuojelutekniikka. Tämä jaottelu noudattelee myös insinööritieteiden tärkeimmän tietokannan ja tiivistelmäjulkaisun, Engineering Information Inc. tuottaman Engineering Index (Compendex) rakennetta. Aineisto ei vuoden 1996 aikana päässyt näissä luokissa kasvamaan liian suureksi. Teknillisen korkeakoulun kirjastoa pyydettiin myös toimittamaan arvioidusta ja valitusta englanninkielisestä aineistosta tiedot Ruotsissa ylläpidettyyn EELS-verkkotietoaineistoa kokoavaan hakupalveluun.



Organisaatiotietojen ohella virtuaalikirjastoihin on arvioitu ja koottu muutakin primääriaineistoa, kuten esim. alan aikakauslehtiä. Tämän aineistoryhmän osalta virtuaalikirjaston ylläpidossa tuli selkeästi esiin verkkoaineiston muuttuva luonne: lehtiaineiston tietosisältö, käyttöehdot ja sijainti eivät pysyneet samana syksyn syys-joulukuun aikana. Kuitenkin projektin käyttäjäkyselyn tulokset osoittavat virtuaalikirjastojen käyttäjien etsivän usein juuri originaalidokumentteja  (ns. faktatietoa esim. tekstidokumenttien muodossa).  Ylläpidon kannalta on huomioitava, että ”automaattinen aineiston tarkistin” (esim. Mosaicin autosurf-komento) tarkastaa vain sijainnin (ts. linkin) muutokset eikä itse tiedonlähteessä tapahtuneita muutoksia.



Käyttäjäkyselyn tuloksia

Ympäristönsuojelutekniikan virtuaalikirjastoa arvioi käyttäjäkyselyssä 10 henkilöä (5,0% kaikista vastanneista). Tähän ryhmään kuului yliopistojen opiskelijoita, tutkijoita ja muuta henkilökuntaa. Kaikkiaan ympäristönsuojelutekniikan sivuilla oli kyselyn aikana käyty noin 400 kertaa. Suurin osa kyselyyn vastanneista totesi käyttävänsä tietoverkkoja satunnaisesti etsiessään ympäristönsuojelutekniikkaan liittyvää tietoa. Ympäristönsuojelutekniikan virtuaalikirjaston tietovaranto sisälsi heidän mielestään kohtuullisesti  tai ei vähän hyödynnettävää tietoa. Kaikki ympäristönsuojelutekniikan virtuaalikirjastoa arvioineet käyttäjät aikoivat käyttää sitä uudelleen.

 

Helpottaa tiedonhakua.



Tiedontarpeessa...



(Se on)  helpompaa kuin raahautua kirjastoon



Irma Pasanen-Tuomainen (irma.pasanen@hut.fi), Taideteollisen korkeakoulun kirjasto



Taideteollisen korkeakoulun kirjasto



Taidekasvatuksen, taideteollisuuden ja kuvallisen viestinnän virtuaalikirjasto



Virtuaalikirjaston aineisto on kerätty sekä TaiKin/TaiKin kirjaston aikaisemman työn tuloksista että projektirahoituksen avulla. Suuri osa elekrtonisista julkaisuista kerättiin alkukesästä, mutta aineiston ryhmittely Kuopion yliopiston kirjaston laatimien valintakriteerien mukaan onnistui myös jälkikäteen tehtynä. Jo kolmen kuukauden seuranta osoitti, että virtuaalikirjastoa on päivitettävä jatkuvasti, koska www-osoitteet muuttuvat/poistuvat usein. Asiantuntijaorganisaatioita löytyi näiltä virtuaalikirjaston aloilta suhteellisen runsaasti. Tältä pohjalta virtuaalikirjastoa tuleekin laajentaa taiteen/kulttuurin alueella ja muodostaa Suomeenkin kultuurin tietoverkko.

 

Käyttäjäkyselyn tulosten tarkastelua

Vastauksia käyttäjäkyselyyn rakentamamme virtuaalikirjaston osatla tuli vain kymmenen (5,0% kaikista kyselyyn vastanneista). Palaute oli valtaosin positiivista. Käyttjät kaipasivat luonnollisesti lisää sisältöä virtuaalikirjastoon - kirjastomme onkin vasta tekeillä. Virtuaalikirjaston ulkoasua/graafista suunnittelua käyttäjät pitivät yleensä selkeänä. Kuvan/multimedian suhteen mielipiteet jakautuivat voimakkaimmin. Osa käyttäjistä kaipaa lisää kuvia 'piristykseksi' ja osaa käyttäjistä ne vain häiritsevät. Näihin mielipiteisiin vaikuttaa luultavasti myös vastaajan käytössä oleva laitekanta.

 

Liisa Kemppi (lkemppi@uiah.fi), Taideteollisen korkeakoulun kirjasto



Käyttäjäkyselylomake 1.9. - 18.11.1996





(Vanha kyselylomake löytyy Internetistä osoitteesta: http://www.jyu.fi/~library/virtuaalikirjasto/raportti/vanhalomake.htm) 



Virtuaalikirjastoprojekti kehittää mm. tieteenalakohtaisia

     virtuaalikirjastoja. 



     Voit olla mukana kehittämistyössä osallistumalla oheiseen

     käyttäjäkyselyyn. 



     Vastaamalla Internetin käyttöä ja virtuaalikirjastoja koskeviin 17

     kysymykseen olet mukana palkintojen arvonnassa. 



     Kaikki antamasi tiedot käsitellään luottamuksellisesti. Kysymyksiin on

     mahdollista vastata 1.9. - 31.10.1996. 



     HUOM!

     Vastausaikaa on pidennettu jonkin verran marraskuun puolelle. Käytä mahdollisuus

     hyväksesi! 



     Ensin kysymme sinulta taustatietoja ja yleisiä asioita internetin käytöstä

     (kysymykset 1-7).



     Sitten pyydämme sinulta arviota jostain tieteenalakohtaisesta virtuaalikirjastosta,

     jota projektissamme rakennetaan (kysymykset 8-17). (HUOM!) Näihin kysymyksiin

     vastaaminen edellyttää, että olet tutustunut ensin johonkin projektin

     virtuaalikirjastoista ja kokeillut sen toimivuutta tiedonhaussa. 









     Taustatietoja ja yleisiä asioita Internetin käytöstä



     1. Taustatietoja

     A. Mihin seuraavista käyttäjäryhmistä kuulut? 

              opiskelija yliopistossa tai korkeakoulussa

              opiskelija muussa oppilaitoksessa

              tutkija

              yliopiston tai korkeakoulun henkilökunta

              muun oppilaitoksen henkilökunta

          muu, mikä? 









     B. Mitä tieteenaloja edustat?

              humanistis-taiteellinen tieteenala

              kasvatustiede

              liikuntatiede

              lääketiede, hoitotiede

              matemaattis-luonnontieteellinen tieteenala

              psykologia

              teknillinen tieteenala

              yhteiskuntatieteet

          muu, mikä? (halutessasi voit myös tarkentaa edellä mainittuja valintojasi) 





     2. Mihin tarkoitukseen käytät Internetiä? 

              opiskeluun

              tutkimustyöhön

              työhön

              arkielämän tiedonhakuun (esim. aikataulutiedot)

              kommunikointiin

              harrastukseen liittyviin tiedonhakuihin

              ajanvietteeseen

          muu, mikä? 





     3. Kuinka usein käytät Internetiä tiedonlähteenä?

              päivittäin

              useita kertoja viikossa

              noin kerran viikossa

              satunnaisesti





     4. Millaisena pidät yleisesti Internetistä saatavaa tietoa ?

     A. Tiedon luotettavuus

              suurimmaksi osaksi luotettavaa tietoa

              jossain määrin luotettavaa

              suurimmaksi osaksi epäluotettavaa

              en osaa sanoa



     B. Tiedon tuoreus

              paljon uutta tietoa

              sekä uutta että vanhaa

              pääasiassa vanhentunutta tietoa

              en osaa sanoa



     C. Tiedon hyödynnettävyys

              tiedosta on ollut paljon hyötyä

              jonkin verran hyötyä

              verrattain vähän hyötyä

              en osaa sanoa





     5. Mitä selainohjelmaa yleensä käytät?

              Netscape Navigator 1.x

              Netscape Navigator 2.x tai myöhempi versio

              NCSA Mosaic

              Microsoft Internet Explorer 

              Selaan www-sivuja pääteyhteyden kautta Lynx-ohjelmalla 

          muu, mikä? 

              en osaa sanoa





     6. Mitä mahdollisuuksia käytät tiedonhaussa?

     A. Hakuohjelmat

              Ihmemaa

              Kolumbus Kompassi

              Trampoliini 

              Alta Vista 

              Excite 

              Infoseek

              Lycos

              Web Crawler

          muu, mikä? 



     B. Aihehakemistot

              WWW Virtual Library (CERN)

              Yahoo

          muu, mikä? 



     C. Muut mahdollisuudet

              suorat linkit tiedonlähteisiin

              tietokantayhteydet kirjastojen luetteloihin

              keskusteluryhmät tai postituslistat



     D. Mitä seuraavista hakutavoista käytät? 

              haku yksittäisillä sanoilla

              boolen haku (AND, OR, NOT -operaattorit)

              sanan katkaisu (esim. ahtisaar*)

              merkkijonohaku

              en osaa sanoa





     7. Millaisia kokemuksia sinulla on Internetin sisältämien eri tiedostomuotojen (ääni-,

     kuva-, video-, PDF / Adobe Acrobat yms.) hyödynnettävyydestä? 

              hyödyntäminen vaikeaa

              hyödyntäminen helppoa

              en osaa sanoa

          lisäarvioita, kokemuksia eri tiedostomuotojen käytöstä 









     Seuraavaksi pyydämme sinulta arviota tieteenalakohtaisesta

     virtuaalikirjastosta, johon olet tutustunut. 



     8. Merkitse tähän se tieteenala, jonka virtuaalikirjastosivuista annat arviosi tällä

     lomakkeella 





     9. Kuinka usein käytät Internetiä tiedonlähteenä kyseessä olevan virtuaalikirjaston

     tieteenalan osalta?

              päivittäin

              useita kertoja viikossa

              noin kerran viikossa

              satunnaisesti





     10. Mitä kautta olet löytänyt tämän virtuaalikirjaston?

              linkki kirjaston kotisivulta

              linkki muualta (esim. yliopiston laitokset)

              sattumalta

              tutustuin virtuaalikirjastoon tämän lomakkeen kautta

              suoraan www-osoitteen avulla

          mistä sait osoitetiedon? 





     11. Arvioi sivukokonaisuuden yleistä toimivuutta (ulkoasu, rakenne ja kieliasu...)

              selkeä ja havainnollinen

              tyydyttävä

              epäselvä ja epäkäytännöllinen

              en osaa sanoa

          vapaa kommentti, tarkennus (esim. kuvat ja painikkeet, taitto, rakenne, opastus, 

          kieliasu, käsitteiden ymmärrettävyys, linkkien kuvailutekstit...)





     12. Virtuaalikirjaston sivuilta tekemäsi tiedonhaut

     A. Mitä mahdollisuuksia olet käyttänyt tiedonhauissasi?

              hakuohjelmia (esim. Lycos, Alta Vista, Kolumbus Kompassi)

              aihehakemistoja (esim. Yahoo, WWW Virtual Library)

              suoria linkkejä tiedonlähteisiin

              tietokantayhteyksiä (esim. kirjastojen luetteloihin) 

              keskusteluryhmiä tai postituslistoja 

          Halutessasi voit nimetä tarkalleen tähän, mitä hakupalveluja olet käyttänyt.





     B. Jos olet käyttänyt useampia mahdollisuuksia, mikä on tuonut mielestäsi parhaimmat

     tulokset? 

              hakuohjelmat

              aihehakemistot

              suorat linkit tiedonlähteisiin

              tietokantayhteydet

              keskusteluryhmät ja postituslistat





     13. Pääsy tietokantoihin virtuaalikirjastosta (esim. pääteyhteydet kirjastojen

     luetteloihin)

              yhteydensaanti helppoa ja yhteyksiä riittävästi

              yhteydensaanti vaikeahkoa ja yhteyksiä liian vähän 

              en osaa sanoa





     Oletko saanut mitä olet halunnut? - tiedonhakusi tulokset tästä

     virtuaalikirjastosta



     14. Tiedon tyyppi

     A. Millaista tietoa olet etsinyt? 

              faktatietoa esim. tekstidokumenttien muodossa

              kirjallisuusviitteitä

              organisaatioiden esittelyä

              yhteystietoja

              ääni- ja videotiedostoja

          Muuta, mitä? Tarkennuksia





     B. Millaista tietoa olet löytänyt?

              faktatietoa

              kirjallisuusviitteitä

              organisaatioiden esittelyä

              yhteystietoja

              video- ja äänitiedostoja

          Muuta, mitä? Tarkennuksia





     15. Anna arviosi tämän virtuaalikirjaston sivuilta saamasi tiedon laadusta

     A. Tiedon hyödynnettävyys

              paljon hyödynnettävää tietoa

              kohtuullinen määrä hyödynnettävää tietoa

              ei paljon hyödynnettävää tietoa

              ei lainkaan hyödynnettävää tietoa

              en osaa sanoa



     B. Tiedon tuoreus

              sekä uutta että vanhaa

              pääasiassa vanhentunutta tietoa

              en osaa sanoa





     16. Löytyneiden tiedonlähteiden määrä haetun asian osalta

              liian paljon

              sopivasti

              liian vähän

              en osaa sanoa





     17. Aiotko käyttää tätä virtuaalikirjastosivua uudelleen?

              kyllä

              en

          Miksi aiot käyttää? / Miksi et aio käyttää? 





     Jos sinulla on vielä joitain kommentteja virtuaalikirjaston toimivuudesta, kirjoita ne

     oheiseen palautekenttään. Voit myös ehdottaa linkkejä liitettäväksi tämän

     virtuaalikirjastosivun yhteyteen. Samoin voit mainita, mitä tietoa haluat

     virtuaalikirjastoon enemmän. Mitä sieltä kenties puuttuu?



     Kiitos osallistumisestasi!







�Rakennemallikaavio

Rakennemallikaavio löytyy tähän www-osoitteesta http://www.jyu.fi/~library/virtuaalikirjasto/raportti/malli.doc
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